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1. ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾ ਦਾ ਨਾਭ ਅਤ ਤਾ:- 

 

 ਸਾਡਾ ਨਜ਼ਯੀਆ-: 

 

 ਦੁਆਯਾ ਸਬ ਤੋਂ ਵੱਧ ੍ਸ਼ੰਸਾਮ ਦੂਯਸੰਚਾਯ ਅਤ ਇਨਪਟਨਭੈਂਟ ਸਵਾਵਾਾਂ ਫ੍ਾਾਂਡ ਨਵੀਨਤਾ ਅਤ ਉੱਤਭਤਾ ਫਣਨ ਰਈ 

  

ਸਾਡਾ ਲਭਸ਼ਨ-: 

 

ਏਨਵਯਜੈਂਟ ਲਡਜ਼ੀਟਰ ਟਏਨਾਰਜੀਜ਼ ਯਾਹੀਂ ਅਲਤ ਆਧੁਲਨਏ ਦੂਯਸੰਚਾਯ ਅਤ ਇਨਪਟਨਭੈਂਟ ਉਤਾਦਾਾਂ ਅਤ ਸਵਾਵਾਾਂ 

੍ਦਾਨ ਏਯ, ਾਹਏਾਾਂ ਦੀ ਐੁਸ਼ੀ ਨੰੂ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਂਦ ਹ।" CONNECT ਨ  ਆਣ  ਆ ਨੰੂ 'ਟਟਰ 

ਟਰੀਏਲਭਊਨੀਏਸ਼ਨ ਸਲਰਊਸ਼ਨ ੍ਵਾਈਡਯ' ਦ ਤਯ 'ਤ ਯੱਲਐਆ ਹ ਅਤ ਫਹੁਤ ਸਾਯੀਆਾਂ ਵਰਮ ੂਲਡਡ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦ 

ਨਾਰ ਦੂਯਸੰਚਾਯ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਯੂਾ ਯਟਪਰੀ ਸ਼ ਏਯਦਾ ਹ। 

 

We Quadrant Televentures Ltd. (ਛਟ "QTL" ਰਈ) ਇੱਏ "ਏੱੁਰ ਟਰੀਏਾਭ ਹੱਰ ਹ  ੍ਦਾਤਾ" ਲਪਏਸਡ 

ਰਾਈਨ ਟਰੀਪਨੀ (ਟਰੀਪਨ ਸਵਾਵਾਾਂ), ਫਯਾਡਫੈਂਡ ਸਵਾਵਾਾਂ, ਏਸਟਭਾਈਜ਼ਡ ਡਟਾ ਸਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ਏਨਏਟ ਦ ਫ੍ਾਾਂਡ ਨਾਭ 

ਨਾਭ ਅਧੀਨ ਵਰਮੂ ਲਡਡ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਏਸ਼ ਏਯਦਾ ਹ ਰਾਇਸੈਂਸ ਨੰਫਯ: 821-125/2014 ਡੀਸ ਲਭਤੀ 6 

ਜਨਵਯੀ, 2015 ਨੰੂ ਦੂਯਸੰਚਾਯ ਲਵਬਾ, ਸਯਏਾਯ ਦੁਆਯਾ ਬਾਯਤ, ਨਵੀਂ ਲਦੱਰੀ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ।   

 

ਏਾਯਯਟ ਦਪਤਯ: 

ਫੀ-71, ਇੰਡਸਟਯੀਅਰ ਯੀਆ, ਪਜ਼ VII, ਭਹਾਰੀ, ੰਜਾਫ 160055  

ਪਨ ਨੰਫਯ: +91-172-5090000  

ਵੱਫਸਾਈਟ: www.connectzone.in 

 

ਜ਼ਨਰ ਦਫ਼ਤਯ: 

 

ਅੰਲਭੇਤਸਯ 

ਸਸੀ 44, ਨਾਾਰ ਟਾਵਯ 2 ਲਜ਼ਰਹ ਾ ਸ਼ਾਲੰ ਏੰਰਏਸ, ਯਣਜੀਤ ਵੀਲਨਊ ਅਲੰਭ੍ਤਸਯ 143001 

 ਫ਼ਨ ਨੰਫਯ +91-183-5094327/5094121 

ਚੰਡੀੜ੍ਹ 

 B-71, ਉਦਮਲਏ ਐਤਯ, ਪਜ਼ VII, ਭਹਾਰੀ, ੰਜਾਫ 160055 

ਜਰੰਧਯ 

 ਏਭ ਸਟਨ 8, ਜੀਟੀ ਯਡ, ਯਾੁਯ, ਜਰੰਧਯ 144005 ਪਨ ਨੰਫਯ: +91-181-5080244 

ਰੁਲਧਆਣਾ 

 ਤੀਜੀ ਭੰਲਜ਼ਰ, ਏਨਏਟ ਆਲਪਸ, ਰੀਟ ਆਯਏਡ, ਭਾਰ ਯਡ, ਰੁਲਧਆਣਾ - 141001 ਪਨ ਨੰਫਯ: +91- 

 161-5010083 

ਲਟਆਰਾ 

 ੱਸ.ਸੀ..  (COMM) 10 FF, ਛਟੀ ਫਾਯਾਦਯੀ, ਦ ਭਾਰ, ਲਟਆਰਾ, ੰਜਾਫ, 147001 ਪਨ ਨੰਫਯ-+91-

5000700/5000182 
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2. ਸ਼ ਏੀਤੀਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ਏਵਯਜ 

 

QTL ਇੱਏ ਲਵਸ਼ਵ ੱਧਯੀ ਦੂਯਸੰਚਾਯ ਅਨੁਬਵ ੍ਦਾਨ ਏਯਦਾ ਹ ਜਦੋਂ ਇਹ ਤਏਨਾਰਜੀ, ਉਤਾਦਾਾਂ, ਾਹਏ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਦੀ ੱਰ ਆਉਂਦੀ ਹ, ਜ ਲਏ ੰਜਾਫ ਲਵੱਚ ਸਾਰ 2000 ਲਵੱਚ "ਏਨਏਟ" ਦ ਫ੍ਾਾਂਡ ਨਾਭ ਹਠ ਰਾਾਂਚ ਏੀਤੀ ਈ ਸੀ। 

 

QTL ਨ  ੰਜਾਫ ਦ 113 ਤੋਂ ਵੱਧ ਏਸਲਫਆਾਂ ਲਵੱਚ 1,500 ਲਏਰਭੀਟਯ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਲਵਆਏ ਆਟੀਏਰ ਪਾਈਫਯ 

ਨ ੱਟਵਯਏ ਏਵਯਜ ਦ ਨਾਰ ਅਲਤ-ਆਧੁਲਨਏ ਨ ੱਟਵਯਏ ਸਥਾਤ ਏੀਤਾ ਹ।  ਅੱਜ, QTL ੰਜਾਫ ਦ ਭੱੁ੍ਐ ਲਨੱਜੀ ਐਤਯ 

ਦ ਦੂਯਸੰਚਾਯ ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾਵਾਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਇੱਏ ਹ। 

 

QTL ਫਯਾਡਫੈਂਡ ਨ ੱਟਵਯਏ ਇੰਟਯਏਲਟਵ ਭਰਟੀਭੀਡੀਆ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਸਭਯਥਨ ਏਯਦਾ ਹ, ਅਤ ਉੱਚ ੁਣਵੱਤਾ 

ਵਾਰੀ ਸਭੱਯੀ, ਉੱਚ ਯਫ਼ਤਾਯ ਵਾਰੀ ਇੰਟਯਨ ੱਟ ਹੰੁਚ ਅਤ B2B ਅਤ B2C ਈ-ਏਾਭਯਸ ਸਭਤ ਵੱਡੀ ਲਣਤੀ ਲਵੱਚ 

ਇੰਟਯਏਲਟਵ ਰੀਏਸ਼ਨਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਬਾਰ ਸਏਦਾ ਹ। 

 

ਸਾਡੀ ਸਵਾਵਾਾਂ: 

 

→ ਫਯਾਡਫੈਂਡ ਸਵਾਵਾਾਂ (ੰਜਾਫ, ਹਲਯਆਣਾ, ਲਹਭਾਚਰ ੍ਦਸ਼) 

 

→TTH ਸਵਾਵਾਾਂ (ੰਜਾਫ, ਹਲਯਆਣਾ, ਲਹਭਾਚਰ ੍ਦਸ਼) 

 

→ILL/LL ਸਵਾਵਾਾਂ (ੰਜਾਫ, ਹਲਯਆਣਾ, ਲਹਭਾਚਰ ੍ਦਸ਼) 

 

→ ਫਲਸਏ ਵਾਇਯ ਰਾਈਨ ਸਵਾਵਾਾਂ।  (ੰਜਾਫ) 
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3. "ਏਨਏਟ" ਫ੍ਾਾਂਡ ਨਾਭ ਦ ਤਲਹਤ ਫਯਾਡਫੈਂਡ ਸਵਾਵਾਾਂ/ਫਯਾਡਫੈਂਡ ਵਾਇਯਰ ੱਸ ਸਵਾਵਾਾਂ/ਵਾਇਯਰਾਈਨ ਸਵਾਵਾਾਂ। 

 

ਸਭਝਤਾ 

 

੍ਸਤਾਵਨਾ 

 

ਇਹ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਾਹਏ (ਲਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦ ਵਯਰੀਪ ਲਵੱਚ ਲਜ਼ਏਯ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ) ਅਤ QUADRANT 

TELEVENTURES LIMITED, ਏੰਨੀ ਏਟ, 1913 ("ਏਟ") ਦ ੍ਾਵਧਾਨ ਦ ਤਲਹਤ ਯਲਜਸਟਯਡ ਅਤ ਰਾਟ 'ਤ 

ਯਲਜਸਟਯਡ ਦਪਤਯ ਯੱਐਣ ਵਾਰੀ ਏੰਨੀ ਦ ਲਵਚਏਾਯ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ।  ਨੰ.196, ਪਰਟ ਨੰ.6, ਲਦਨਏਯ ਅਾਯਟਭੈਂਟ, 

ਉਰਏਾਨਯੀ, ਾਇਏਵਾੜ੍ ਏਰਾਸਾਾਂ ਦ ਲੱਛ, ਯੰਾਫਾਦ - 431 005, ਭਹਾਯਾਸ਼ਟਯ ਅਤ ਏਾਯਯਟ ਦਫ਼ਤਯ: ਫੀ-71, 

ਉਦਮਲਏ ਐਤਯ, ਪਜ਼-VII, ਸ..ਸ. ਨਯ, ਭਹਾਰੀ 160055, ੰਜਾਫ (ਇੱਥ ਯਪਯ ਏਯ)  ਨੰੂ "QTL/CONNECT" 

ਵਜੋਂ)। 

 

ਲਭਆਦ 
 

1. ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦੀ ਲਭਆਦ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਸਹੀ ਢੰ ਨਾਰ ਹਸਤਾਐਯ ਏੀਤ ਪਾਯਭ ਵਯਰੀਪ ਨੰੂ 

ਸਵੀਏਾਯ ਏਯਨ 'ਤ ਸੁ਼ਯੂ ਹਵੀ, ਅਤ ਉਦੋਂ ਤੱਏ ਚੱਰੀ ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਏਈ ਵੀ ਲਧਯ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਐਤਭ ਨਹੀਂ ਏਯ ਲਦੰਦੀ ਜਾਾਂ 

ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਏੁਨਏਸ਼ਨ ਏੱਟਣ/ਸਭਯਣ ਦੀ ਫਨਤੀ 'ਤ ਚੱਰੀ।  ਇਹ ਸਭਝਤਾ ੰਚਏੂਰਾ ਏਸਫ ਸਭਤ ੰਜਾਫ ਯਾਜ ਅਤ 

UTC ਲਵੱਚ ਮੂਨੀਪਾਈਡ ਏਸਸ ਟਰੀਪਨੀ ਸਵਾਵਾਾਂ ੍ਦਾਨ ਏਯਨ ਦ ਉਦਸ਼ ਰਈ ਬਾਯਤ ਸਯਏਾਯ ਦੁਆਯਾ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਲਦਤੱ 

 ਰਾਇਸੈਂਸ ਦ ਨਾਰ ਸਲਹਭਤੀ ਨਾਰ ਚੱਰਾ, ਅਤ ਇਹ ਸਾਯ ਰਾੂ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ, ਉ-ਲਨਮਭਾਾਂ ਦ ਅਧੀਨ ਹਵਾ।  , ਲਨਮਭ, 

ਲਵਲਨਮਭ, ਨਟੀਲਪਏਸ਼ਨ ਆਯਡਯ, ਸਯਏਾਯ/ਅਦਾਰਤਾਾਂ/ਲਟ੍ਲਫਊਨਰਾਾਂ ਦ ਲਨਯਦਸ਼ ਅਤ ਅੱ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦੀਆਾਂ ਹਯ ਸ਼ਯਤਾਾਂ 

ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦ ਅਧੀਨ ਹਣ ਅਤ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਚੁਣੀਆਾਂ ਈਆਾਂ ਟਲਯਪ ਰਾਨ (ਸਵਾਵਾਾਂ) ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਅਤ ਲਨਮਭਾਾਂ ਦ 

ਅਨੁਸਾਯ ਹਣ। 
 

2. ਾਹਏ ਇਹ ਦਯਸਾਉਂਦਾ ਹ ਲਏ ਉਸਨੰੂ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀਆਾਂ ਈਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ, ਇਸਦ ਲਨਯਧਾਯਨ, ਰੜ੍ਾਾਂ, 

ਸੀਭਾਵਾਾਂ ਆਲਦ ਫਾਯ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ ਸੂਲਚਤ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ, ਅਤ ਏਵਰ ਇਸ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਹੀ ਇਸ ਸਭਝਤ 'ਤ ਹਸਤਾਐਯ ਏੀਤ  

 ਹਨ, ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭ ਦ ਨਾਰ ਲੜ੍ਹਆ ਲਆ ਇਹ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਦਵਾਾਂ ਲਵਚਏਾਯ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦਾ ਸੰੂਯਨ ਅਤ 

ਲਨਵਏਰਾ ਲਫਆਨ ਹ।  ਇਸ ਸਫੰਧੀ ਲਧਯਾਾਂ ਅਤ ਇਹ ਇਸ ਸਫੰਧ ਲਵੱਚ ਜੁ਼ਫਾਨੀ ਜਾਾਂ ਲਰਐਤੀ ਸਾਯੀਆਾਂ ੂਯਵ ਸਭਝ ਜਾਾਂ 

ਸਭਝਲਤਆਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਲਦੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 
 

3. ਇਹ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਲਵਧੀਵਤ ਤਯ 'ਤ ਅਲਧਏਾਯਤ ਅਤ ਰਾੂ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ ਅਤ ਵਧ ਅਤ ਫਾਈਲਡੰ ਹ ਅਤ ਇਸ ਦੀਆਾਂ 

ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਏਾਨੰੂਨ ਦੁਆਯਾ ਰਾੂ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ। 
 

4. ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ਅਯਜ਼ੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਨ ਏੀਤ ਲਫਨਾਾਂ, ਲਏਸ ਵੀ ਅਯਜ਼ੀ ਨੰੂ ਯੱਦ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਾਂ ਯਐੱਦਾ ਹ, ਾਹਏ 

ਦੁਆਯਾ ਦ੍ਾਨ ਏੀਤੀ ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ/ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਇਏੱਠੀ ਏੀਤੀ ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ ਏਨਏਟ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਫਣ ਜਾਵੀ 

ਜਾਵੀ ਬਾਵੇਂ ਰੀਏਸ਼ਨ ਨੰੂ ਯੱਦ ਏਯ ਲਦੱਤਾ ਲਆ ਹ ਅਤ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਲਏਸ ਵੀ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਵਯਲਤਆ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ, 

ਇਹ ਢੁਏਵਾਾਂ ਸਭਝਦਾ ਹ। 
 

5. ਇਸ ਸਭਝਤ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਲਏਸ ਵੀ ਲਵਵਾਦ ਦ ਸਫੰਧ ਲਵੱਚ ਲਧਯਾਾਂ ਲਵਚਏਾਯ ਏਈ ਵੀ ਭੁਏੱਦਭਾ ਲਸਯਫ਼ ਚੰਡੀੜ੍ਹ  ਲਵਐ ਸਲਥਤ 

ਸਲਥਤ ਅਦਾਰਤਾਾਂ ਦ ਲਵਸ਼ਸ਼ ਅਲਧਏਾਯ ਐਤਯ ਦ ਅਧੀਨ ਹਵਾ ਅਤ ਲਏਸ ਵੀ ਹਯ ਅਦਾਰਤ ਨੰੂ ਉਏਤ ਭੁਏੱਦਭ ਦਾ ਪਸਰਾ 

ਏਯਨ ਅਤ ਪਸਰਾ ਏਯਨ ਰਈ ਏਈ ਐਤਯੀ ਅਲਧਏਾਯ ਐਤਯ ਨਹੀਂ ਹਵਾ। 
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6. ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦੀਆਾਂ ਲਧਯਾਾਂ ਲਵਚਏਾਯ ਦਾ ਹਣ ਵਾਰ  ਸਾਯ ਲਵਵਾਦਾਾਂ ਅਤ ਭਤਬਦਾਾਂ ਨੰੂ ਲਫਜ਼ਨਸ ਹੱਡ/ਡਾਇਯਏਟਯ, 

ਏਨਏਟ ਦੀ ਇਏੱਰੀ ਸਾਰਸੀ ਨੰੂ ਬਲਜਆ ਜਾਵਾ, ਜ ਆਣ  ਆ ਨੰੂ ਸਾਰਸ ਵਜੋਂ ਏੰਭ ਏਯਨ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਰਈ ਆਣ  ਲਏਸ 

ਨਾਭਜ਼ਦ ਲਵਅਏਤੀ ਨੰੂ ਲਨਮੁਏਤ ਏਯਨ ਰਈ ਸੁਤੰਤਯ ਹਵਾ।  ਭਏਸਦ.  ਜਏਯ ਇਸ ਤਯਹਾਾਂ ਲਨਮੁਏਤ ਏੀਤਾ ਲਆ ਲਵਅਏਤੀ 

ਅਹੁਦਾ ਸੰਬਾਰਣਾ ਫੰਦ ਏਯ ਲਦੰਦਾ ਹ ਤਾਾਂ ਉਸ ਦਾ ਉੱਤਯਾਲਧਏਾਯੀ ਉਸ ੜ੍ਾਅ ਤੋਂ ਸਾਰਸੀ ਦੀ ਏਾਯਵਾਈ ਨੰੂ ਜਾਯੀ ਯੱਐਾ ਲਜਸ 

ਤੋਂ ਲਹਰਾਾਂ ਸਾਰਸ ਨ  ਅਹੁਦਾ ਸੰਬਾਰਣਾ ਫੰਦ ਏਯ ਲਦੱਤਾ ਸੀ ਅਤ ਨਵੇਂ ਅਹੁਦਦਾਯ ਨੰੂ ਡੀ-ਨਵ ਏਾਯਵਾਈ ਸੁ਼ਯੂ ਏਯਨ ਦੀ ਜ਼ਯੂਯਤ 

ਨਹੀਂ ਹ।  ਇਹ ਸਭਲਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ਲਏ ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਲਵਅਏਤੀ ਦੀ ਸਾਰਸ ਵਜੋਂ ਲਨਮੁਏਤੀ 'ਤ ਇਸ ਆਧਾਯ 'ਤ 

ਏਈ ਇਤਯਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਹਵਾ ਲਏ ਉਏਤ ਲਵਅਏਤੀ ਨ  ਲਏਸ ਵੀ ੜ੍ਾਅ 'ਤ ਭਾਭਰਾ ਨਲਜੱਲਠਆ ਹ ਜਾਾਂ ਉਹ ਏਨਏਟ ਦਾ 

ਏਯਭਚਾਯੀ/ਸਾਫਏਾ ਏਯਭਚਾਯੀ ਹ। 

 

ਵਚਨਫੱਧਤਾ ਨੰੂ ਏਨਏਟ ਏਯ 

 

1.  ਏਨਏਟ ਦੀ ਸਵੀਲਿਤੀ 'ਤ, ਾਹਏ ਨੰੂ ਏਨਏਟ ਦੀਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਰਾਬ ਰਣ ਦ ਮ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਡਾਇਯਏਟਯੀ ਨੰਫਯ ਅਤ 

ਅਤ ਸਟੈਂਡਅਰਨ ੍ਦਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

2.  ਡਾਇਯਏਟਯੀ ਨੰਫਯ ਹਭਸ਼ਾ ਏਨਏਟ ਦੀ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾ ਹ ਅਤ ਯਹਾ 

3. ਸਫਸਿਾਈਫਯ ਤੋਂ ਸੱਸ਼ਟ ਸਲਹਭਤੀ ੍ਾਤ ਏਯਨ 'ਤ, ਏਨਏਟ ਆਣ  ਦੁਆਯਾ ਏਟੀਵਟ ਏੀਤੀਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਰਈ ਾਹਏ ਨੰੂ 

ਨੰੂ ਏਟੀਵਟ ਏਯਨ ਅਤ ਚਾਯਜ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯੱਐਦਾ ਹ।  ਾਹਏ ਅਲਜਹੀ ਸਵਾ ਦ ਏੁਨਏਸ਼ਨ ਏੱਟਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਨੰੂ 

ਲਰਐਤੀ ਯੂ ਲਵੱਚ ਸੂਲਚਤ ਏਯਨ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਹਵਾ ਤਾਾਂ ਜ ਉਏਤ ਸਵਾ ਰਈ ਏਈ ਐਯਚਾ ਨਾ ਲਰਆ ਜਾਵ।  CONNECT 

ਅਲਜਹ ਏਟੀਵਸ਼ਨ ਦ ਾਹਏ ਨੰੂ ਲਵਅਏਤੀਤ ਜਾਾਂ ਜਨਤਏ ਸੰਚਾਯ ਦੁਆਯਾ ਸੂਲਚਤ ਏਯਾ। 

4. ਏਨਏਟ ਸਵਾ ਦੀ ਉਰਫਧਤਾ ਅਤ ਬਯਸਮਤਾ 'ਤ ਲਏਸ ਵੀ ੍ਬਾਵ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਜਾਾਂ ਜਵਾਫਦਹ ਨਹੀਂ ਹਵਾ, ਅਤ 

ਏਨਏਟ ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ, ਸੀਭਾ, ਭੁਅੱਤਰ ਵੱਐ-ਵੱਐਯ ਅਤ/ਜਾਾਂ ਸਵਾ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੇਂ, ਆਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, 

ਲਏਸ ਇੱਏ ਦ ਸੰਫੰਧ ਲਵੱਚ, ਸਵਾ ਲਵੱਚ ਯੁਏਾਵਟ ਾਉਣ ਦਾ ਹੱਏਦਾਯ ਹ।  ਜਾਾਂ ਇੱਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਾਹਏਾਾਂ ਦੀ ਇੱਏ ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਸ਼੍ਣੀ ਦ 

ਾਹਏ, ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਨ ਲਟਸ ਦ ਸਾਯ ਾਹਏ, ਲਏਸ ਏਾਯਨ ਏਯਏ ਅਤ/ਜਾਾਂ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਏਾਯਏਾਾਂ ਏਯਏ, ਯ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਏ ਸੀਲਭਤ 

ਨਹੀਂ: 

 

(i) ਸਯਏਾਯ ਦ ਲਨਮਭ, ਲਨਮਭ, ਆਦਸ਼, ਲਨਯਦਸ਼, ਸੂਚਨਾਵਾਾਂ ਆਲਦ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਤਫਦੀਰੀਆਾਂ ਸਭਤ; 
 

(ii) ਬੂਲਰਏ, ਬੂਲਰਏ, ਵਾਮੂਭੰਡਰ, ਹਾਈਡ੍ਰਜੀਏਰ ਅਤ/ਜਾਾਂ ਭਏਨੀਏਰ ਸਲਥਤੀਆਾਂ ਅਤ/ਜਾਾਂ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਹਯ 

ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ/ਸ਼ਯਤਾਾਂ, ਲਸਸਟਭ(ਸ) ਤਫਦੀਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਅ੍ਡਸ਼ਨ, ਲਬੰਨਤਾਵਾਾਂ, ਸਥਾਨਾ, ੁਨਯ-ਸਥਾਨ, ਭੁਯਭੰਤ, 

ਸੰਚਾਰਨ ਦ ਏਾਯਨਾਾਂ ਏਯਏ ੍ਸਾਯਣ ਸੀਭਾਵਾਾਂ  ਅਤ/ਜਾਾਂ ਦਾ ਯੱਐ-ਯਐਾਅ ਲਸਸਟਭ/ਉਏਯਨ/ਸਵਾਵਾਾਂ, 
 

(iii)  ਸੰਬਾਵੀ ਧਐਾਧੜ੍ੀ, ਬੰਨ-ਤੜ੍, ਜਾਣਫੱੁਝ ਏ ਤਫਾਹੀ, ਆਲਦ ਦਾ ਭੁਏਾਫਰਾ ਏਯ, 
 

(iv) ਏਈ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਵਾਯਏ ਉਦਸ਼/ਪਸਰ ; 
 

(v) ਜ਼ਫਯਦਸਤੀ ਹਾਰਾਤ; 
 

(vi) ਏਨਏਟ ਦ ਨ ੱਟਵਯਏ ਨਾਰ ਉਏਯਨ ਦੀ ਅਸੰਤਤਾ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਅਹਾਤ ਦ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਸ਼ਾਭਰ ਹਨ; 
 

(vii) ਲਫੱਰਾਾਂ ਦਾ ਦਯੀ/ਬੁਤਾਨ ਨਾ ਏਯਨਾ, ਜਭਹਾਾਂ ਯਏਭਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਐਯਚ ਿਲਡਟ ਸੀਭਾਵਾਾਂ, ਲਏਸ ਵੀ ਵਧ ਹ ਅਾਊਂ ਜਭਹਾ 

ਜਭਹਾ ਅਾਊਂ (ਆਾਂ) ਦੀ ਜਭਹਾ ਨਾ ਏਯਨਾ ਜਾਾਂ ਜਏਯ ਅਲਜਹਾ ਰੱਦਾ ਹ ਲਏ ਵਯਤੋਂ ਐਾਤ/ਾਹਏ ਦੀ ਲਏਸਭ ਰਈ 

ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਉਭੀਦ ਏੀਤੀ ਈ ਸੀਭਾ/ੱਧਯ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੀ;  ਅਤ ਸਫਸਿਾਈਫਯ ਨੰੂ ਇਸ ਸੰਫੰਧੀ ਏਾਪੀ ਨ ਲਟਸ 

ਲਦੱਤਾ ਲਆ ਸੀ 
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(viii) ਜਏਯ ਸਵਾ ਲਏਸ ਵੀ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਵਯਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ਜ ਲਏਸ ਏਾਨੰੂਨ ਆਲਦ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਏਯਦੀ ਹ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ 

ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਏਨਏਟ ਦੀਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਉਰਟਾ ਅਸਯ ਾਉਂਦੀ ਹ ਜਾਾਂ ਦਐਰ ਲਦੰਦੀ ਹ; ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਦ੍ਾਨ ਏੀਤ 

ਏੀਤ  ਏਈ ਵੀ ਅੰਤਯ/ਰਤ ਵਯਵ; ਲਵਚਏਾਯ /ਸਵਾ /ਅੰਤਯ-ਸੰਫੰਧ 
 
 

(ix)  ਾਹਏ ਦ ਲਹੱਸ 'ਤ ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦ ਲਏਸ ਵੀ ਲਨਮਭ ਜਾਾਂ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦੀ ਉਰੰਣਾ।  

 

(x) Problems arising on Interconnection between service providers/BSNL/ MTNL; & 
 
 

(xi) ਇਹ ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦੀ ੍ਭੁੱਐ ਲਭਆਦ ਹ ਲਏ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਭੁਅੱਤਰ/ਲਡਸਏਨਏਸ਼ਨ ਅਰਾਟ ਏਯਨ ਜਾਾਂ ਨਾ ਅਰਾਟ 

ਅਰਾਟ ਏਯਨ ਦਾ ਇੱਏਭਾਤਯ ਅੈਲਤਆਯ ਹਵਾ, ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਭੁੜ੍ ਏੁਨਏਸ਼ਨ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ 

੍ਦਾਤਾਵਾਾਂ/BSNL/MTNL 'ਤ ਦਾ ਹਣ ਵਾਰੀਆਾਂ ਸਭੱਲਸਆਵਾਾਂ 

 

5. ਸੰਚਾਯ ਦੀ ਨੀਮਤਾ ਦੀ ਯੰਟੀ ਨਹੀਂ ਹ ਅਤ ਇਹ ਸਯਏਾਯੀ ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਤ ਅਲਜਹ ਹਯ ਏਾਯਏਾਾਂ ਦ ਅਧੀਨ ਹ।  ਏਨਏਟ ਨੰੂ 

ਲਏਸ ਵੀ ਅਥਾਯਟੀ, ਏਨੰੂਨੀ ਜਾਾਂ ਹਯ ਲਏਸ ਵੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਾਂ ਾਹਏ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਵਯਲਵਆਾਂ ਦਾ ਐੁਰਾਸਾ ਏਯਨ ਦੀ ਰੜ੍ ਹ 

ਸਏਦੀ ਹ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਏਸ ਵੀ ਏਯਜ਼ ਦੀ ਉਯਾਹੀ ਜੰਸੀ ਸ਼ਾਭਰ ਹ ਯ ਇਸ ਤੱਏ ਸੀਲਭਤ ਨਹੀਂ ਹ।  ਿਲਡਟ ਸੰਦਯਬ ਜੰਸੀ, 

ਸੁਯੱਲਐਆ ਜੰਸੀ, ਲਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਾਂ ਫੈਂਏ ਅਤ ਆਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਯ ਇਸਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਾਂ ਯਐੱਦਾ 

ਹ। 

 

6. ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ਸਵਾ/ੂਯਏ ਸਵਾ ਨੰੂ ਫਦਰਣ, ਫਦਰਣ, ਜੜ੍ਨ ਅਤ ਵਾਸ ਰਣ ਦਾ ਹੱਏਦਾਯ ਹ ਅਤ/ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੇਂ ਇਸ 

ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਇਸ ਦ ਐਯਲਚਆਾਂ ਨੰੂ ਆਣੀ ਯੂੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਅਤ/ਜਾਾਂ TRAI ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਤ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਯਦਸ਼ਾਾਂ ਦ ਅਧੀਨ ਫਦਰ 

ਸਏਦਾ ਹ। 

 

7.  ਏਨਏਟ ਲਫਲਰੰ ਚੱਏਯ ਨੰੂ ਆਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਫਦਰਣ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਾਂ ਯੱਐਦਾ ਹ। 

 

8.  ਏਨਏਟ ਇੱਏ ਭਹੀਨਾਵਾਯ ਲਵੱਤੀ ਏਸਜ਼ਯ (ਿਲਡਟ ਸੀਭਾ) ਅਤ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਰਾ  ਐਯਲਚਆਾਂ ਰਈ ਅਲਜਹੀਆਾਂ 

ਹਯ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਨੰੂ ਰਾੂ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਾਂ ਯੱਐਦਾ ਹ ਅਤ ਅਡਹਾਏ ਅੰਤਲਯਭ ਅਾਊਂ ਬੁਤਾਨ ਦੀ ਭੰ ਏਯਨ ਦਾ 

ਅਲਧਏਾਯ ਯੱਐਦਾ ਹ, ਜ ਲਏ ਏਨਏਟ ਸਵਾਵਾਾਂ ਤੱਏ ਹੰੁਚ ਨੰੂ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ ਭੁਅੱਤਰ ਜਾਾਂ ਲਡਸਏਨਏਟ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਐੱਦਾ ਹ।  

ਹ।  ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਏ ਤਯ 'ਤ. 

 

9. ਲਫੱਰਾਾਂ ਲਵੱਚ, ਹਯ ੱਰਾਾਂ ਦ ਨਾਰ, ਏਾਰ ਮੂਲਨਟ ਐਯਚ, ਭਹੀਨਾਵਾਯ ਯੈਂਟਰ, ਸਯਲਵਲਸਜ਼ ਟਏਸ, ਇੰਸਟਾਰਸ਼ਨ ਐਯਚ, 

ਯੀਏਨਏਸ਼ਨ ਚਾਯਜ, ਹਯ ਸਵਾਵਾਾਂ ਰਈ ਐਯਚ ਅਤ ਹਯ ਰਾੂ ਲਹੱਤ, ਜੁਯਭਾਨ , ਪੀਸਾਾਂ, ਐਯਚ ਆਲਦ ਸ਼ਾਭਰ ਹਨ। ਸਫੰਧਤ ਐਯਚ 

ਸ਼ਾਭਰ ਏੀਤ, ਲਭਟਾ ਜਾ ਸਏਦ ਹਨ ਅਤ  /ਜਾਾਂ ਾਹਏ ਨੰੂ ੂਯਵ ਸੂਚਨਾ ਦ ਨਾਰ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਆਣੀ ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ 

ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਵੱਐ-ਵੱਐਯ ਹੰੁਦ ਹਨ। 

 

10.  ਲਏਸ ਵੀ ਲਫੱਰ ਦ ਬੁਤਾਨ/ਬਾ ਬੁਤਾਨ ਲਵੱਚ ਏਈ ਦਯੀ, ਲਏਸ ਵੀ ਲਵਵਾਲਦਤ ਐਯਲਚਆਾਂ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਨਾ ਏਯਨਾ, 

ਫਏਾਇਆ ਲਨਟਾਯ, ਲਏਸ ਵੀ ਵਧੀ ਹਈ ਲਡਾਲਜ਼ਟ/ਅਡਵਾਾਂਸ ਜਭਹਾ ਨਾ ਏਯਨਾ ਆਲਦ ਦ ਨਤੀਜ ਵਜੋਂ, ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਦਣਦਾਯੀ 

ਦ ਏਨਏਟ ਦੀ ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, ਅਲਏਲਯਆਸ਼ੀਰ ਹ ਸਏਦੀ ਹ।  ਯੀਏਟੀਵਸ਼ਨ ਏਨਏਟ ਦ ਲਵਵਏ 'ਤ ਹਵਾ।  
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11. ਸਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ਛਟਾਾਂ: 

i) ਵਾਧੂ ਸਵਾਵਾਾਂ/ਯੂਏ ਸਵਾਵਾਾਂ ਆਲਦ ਦੀ ਲਵਵਸਥਾ ਇੱਏ ਵਾਧੂ ਚਾਯਜ ਅਤ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਹਯ/ਵਾਧ ੂਸ਼ਯਤਾਾਂ 'ਤ 

ਹਵੀ ਜ ਲਏ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਲਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀਆਾਂ ਈਆਾਂ ਹਨ। 

 ii) ਵਾਯਏ ਾਹਏਾਾਂ ਨੰੂ TRAI ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਯਦਸ਼ਾਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਵਯੀਲਿਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ 

 iii) ਅਤ ਟਲਯਪ ਰਾੂ ਲਨਮਭਾਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਵਸੂਰ  ਜਾਣ, ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਲਸ਼ਤ ਏੀਤੀਆਾਂ ਸਾਯੀਆਾਂ ਛਟਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹਯ 

ਲਵਸ਼ਸ਼ ਰਾਬਾਾਂ ਦੀ ਇੱਏ ਸਭਾਾਂ ਸੀਭਾ / ਵਧਤਾ ਹਵੀ।  ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੇਂ/ਵੱਐਯ/ਵਧਾਉਣ/ਲਏਸ ਵੀ/ਜਾਾਂ ਅਲਜਹੀਆਾਂ 

ਸਾਯੀਆਾਂ ਛਟਾਾਂ ਆਲਦ ਨੰੂ ਵਾਸ ਰਣ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਹ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਨਮਤ ਸੂਚਨਾ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਸ਼ਏਸ਼ ਦੀ ਲਭਆਦ ਦ ਦਯਾਨ 

ਵੀ ਸ਼ਾਭਰ ਹ। 

(iv)  ਾਹਏ ਸਭਝ ਲਆ ਹ ਲਏ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਾਹਏਾਾਂ ਦੁਆਯਾ ਚੁਣੀਆਾਂ ਈਆਾਂ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਸਵਾਵਾਾਂ/ਮਜਨਾਵਾਾਂ ਦ ਆਧਾਯ 'ਤ, 

ਏੀਭਤਾਾਂ/ਚਾਯਜ/ਫ਼ੀਸ ਆਲਦ, ਅਤ ਇਸ 'ਤ ਰਾੂ ਲਨਮਭ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਵੀ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਹ ਸਏਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

(v)  ਨ ੱਟਵਯਏ ਦੀ ਤਏਨੀਏੀ ਅਸਪਰਤਾ ਜਾਾਂ ਸਧ ਜਾਾਂ ਭੁਯੰਭਤ ਜਾਾਂ ਜਾਾਂਚ ਦ ਦਯਾਨ, ਏਨਏਟ ਾਹਏ ਦ ਏੁਨਏਸ਼ਨ ਨੰੂ ਯੂੀ ਤਯਹਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਏ ਤਯ 'ਤ ਲਡਸਏਨਏਟ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯੱਐਦਾ ਹ।  ਏਨਏਟ ਅਲਜਹ ਲਡਸਏਨਏਸ਼ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਦਾ ਹਣ ਵਾਰ  ਲਏਸ ਵੀ 

ਨਤੀਜ ਵਜੋਂ ਹਣ ਵਾਰ  ਨੁਏਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਏਸਾਨ ਜਾਾਂ ਤੀਜੀ ਲਧਯ ਦ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਰਈ ਜਵਾਫਦਹ ਨਹੀਂ ਹਵਾ। 

 

ਸਫਸਿਾਈਫਯ ਦੀ ਵਚਨਫੱਧਤਾ 

 

 1.  ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਰਈ ਵਯਰੀਪ ਬਯਨ 'ਤ, ਾਹਏ ਨ  ੂਯਾ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ, ਸਟੈਂਡਯਡ ਟਲਯਪ ਏਜ ਅਤ ਲਵਏਰਲਏ 

ਟਲਯਪ ਏਜਾਾਂ ਨੰੂ ਲੜ੍ਹਆ ਸਭਲਝਆ ਹ ਅਤ ੍ਏਾਲਸ਼ਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ ਅਧਾਯ 'ਤ ਇੱਏ ਸੂਝਵਾਨ ਅਤ ਸੁਚਤ ਚਣ ਏੀਤੀ ਹ ਅਤ 

ਅਤ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ ਨਾਰ  ੍ਏਾਸ਼ਨ ਦ ਲਵੱਤੀ ੍ਬਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ ਅਤ ਸਹੀ ਅਯਥਾਾਂ ਲਵੱਚ ਸਭਲਝਆ ਹ ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਇਯਾਦਾ ਹ। 

ਹ। 

 

 2.  ਟਲਯਪ ਅਤ ਚਾਯਜ ਵਯਤਭਾਨ ਲਵੱਚ ੍ਚਲਰਤ TRAI ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਤ ਹਯ ਟਰੀਏਾਭ ਏੰਨੀਆਾਂ ਦ ਨਾਰ ਇੰਟਯਏਨਏਟ ਫੰ੍ਧਾਾਂ 'ਤ 

'ਤ ਅਧਾਯਤ ਹਨ।  ਉਏਤ ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਤ/ਜਾਾਂ ੍ਫੰਧਾਾਂ ਲਵੱਚ ਲਏਸ ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ ਸੂਯਤ ਲਵੱਚ ਇਸਨੰੂ ਫਦਲਰਆ ਜਾਵਾ। 

 

 3.  ਲਏਸ ਵੀ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾ/ੂਯਏ ਸਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਲਭਟਾਉਣ ਰਈ, ਾਹਏ ਨੰੂ ਲਹਰਾਾਂ ਹੀ ਲਰਐਤੀ ਯੂ ਲਵੱਚ ਏਨਏਟ ਏਯਨ ਰਈ ਇੱਏ 

ਨ ਲਟਸ ੍ਦਾਨ ਏਯਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ। 

 

4. ਾਹਏ ਬਾਯਤ ਦ ਭਜੂਦਾ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਏਨਏਟ ਦੀਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਐਤੀ ਨਾਰ ਵਯਤੋਂ ਏਯਾ।  ਾਹਏ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਵਯਤੋਂ ਲਏਸ ਯ-ਏਾਨੰੂਨੀ ਜਾਾਂ ਅਭਾਨਜਨਏ ਉਦਸ਼ਾਾਂ ਰਈ ਜਾਾਂ ਯਾਸ਼ਟਯੀ ਲਹੱਤਾਾਂ ਨੰੂ ੍ਬਾਲਵਤ/ਉਰੰਣ ਏਯਨ ਵਾਰ  ਅਸ਼ਰੀਰ, 

ਧਭਏੀ, ਯਸ਼ਾਨ ਏਯਨ ਵਾਰ  ਸੁਨਹ ਬਜਣ ਰਈ ਨਹੀਂ ਏਯ ਸਏਦਾ, ਅਤ ਨਾ ਹੀ ਏਨਏਟ ਜਾਾਂ ਇਸਦ ਨਟਵਯਏ ਅਤ / ਜਾਾਂ ਹਯ 

ਾਹਏਾਾਂ ਨੰੂ ਏਈ ਨੁਏਸਾਨ ਜਾਾਂ ਜਐਭ ਦਾ ਏਯ ਸਏਦਾ ਹ।  ਅਲਜਹੀ ਏਈ ਵੀ ਉਰੰਣਾ ਜਾਾਂ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਏਨਏਟ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ 

ਨਹੀਂ ਹਵੀ।  ਾਹਏ ਅਲਜਹੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਰਈ ਆਣੀ ਲਜੰਭਵਾਯੀ ਰੈਂਦਾ ਹ ਅਤ ਉਸਦ ਲਵਯੁੱਧ ਰਾੂ ਹਣ ਵਾਰੀ ਏਈ ਵੀ 

ਏਾਯਵਾਈ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ।  ਲਏਸ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ, ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ਦੰਡ ਏਨੰੂਨ ਦ ਤਲਹਤ ਲਏਸ ਅਯਾਧ ਦੀ ਯਏਭ ਰਈ 

ਾਹਏ ਦ ਏਲਭਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਬੱੁਰ ਦ ਲਏਸ ਵੀ ਏੰਭ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹਵਾ।  ਅਲਜਹ ਭਾਭਰ  ਲਵੱਚ ਇੱਏਭਾਤਯ ਲਜੰਭਵਾਯੀ ਾਹਏ 

ਦੀ ਹਵੀ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਉਯਏਤ ਅਤ ਏਨਏਟ ਦ ਏਾਯਨ ਏਨਏਟ ਦ ਲਵਯੁੱਧ ਸੁ਼ਯੂ ਏੀਤ  ਏਾਨੰੂਨੀ ਏਸਾਾਂ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਏਾਨੰੂਨੀ 

ਐਯਲਚਆਾਂ ਨੰੂ ਸਲਹਣ ਏਯਨਾ ਸ਼ਾਭਰ ਹ ਅਤ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਅਲਜਹੀ ਏਾਯਵਾਈ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਨਹੀਂ ਭੰਲਨਆ 

ਜਾਵਾ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਉਸ ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਾਂ ਲਭਰੀਬੁਤ ਸ਼ਾਭਰ ਹ।  ਇਸ ਦ. 
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5.  ਲਫੱਰਾਾਂ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਲਨਮਤ ਲਭਤੀ 'ਤ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਲਹਰਾਾਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਏਈ ਵਾਧੂ ਜਭਹਾਾਂ ਯਏਭ ਵੀ ਸ਼ਾਭਰ ਹ ਜਏਯ 

ਜਏਯ ਉਹ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਲਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਈ ਿਲਡਟ ਸੀਭਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਨ।  ਸਭੇਂ ਲਸਯ ਬੁਤਾਨ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦਾ ਸਾਯ ਹ। 

 

 6.  ਾਹਏਾਾਂ ਨੰੂ "QUADRANT TELEVENTURES LIMITED" ਦ ਹੱਏ ਲਵੱਚ ਲਨਮਤ ਲਭਤੀ ਤੱਏ ਆਣ  ਲਫਰਾਾਂ ਦਾ ਬੁਤਾਨ 

ਏਯਨਾ ਹਵਾ।  ਇਹ ਾਹਏ ਦਾ ਪਯਜ਼ ਹ ਲਏ ਉਹ ਆਣ  ਫਏਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਏਯ ਅਤ ਉਸ ਦਾ ਲਨਟਾਯਾ ਏਯ।  ਲਫੱਰਾਾਂ ਦੀ 

੍ਾਤੀ ਨਾ ਹਣ ਦੀ ਸੂਯਤ ਲਵੱਚ, ਾਹਏ ਤੁਯੰਤ ਇਸ ਫਾਯ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਏਯਾ ਅਤ ਡੁਰੀਏਟ ਲਫੱਰ ਦੀ ਭੰ ਏਯਾ। 

 

 7.  ਾਹਏ ਨੰੂ ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਏਟਤੀ ਦ, ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਏਟਤੀ ਦ, ਅਤ ਆਣ  ਟਰੀਪਨ ਨੰਫਯ ਤੋਂ ੍ਾਤ ਏੀਤੀਆਾਂ ਸਾਯੀਆਾਂ 

ਏਾਰਾਾਂ/ਸਵਾਵਾਾਂ ਦ ਸਫੰਧ ਲਵੱਚ, ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਅਲਧਏਾਯਤ ਹਣ ਜਾਾਂ ਨਾ ਹਣ ਦ ਸਫੰਧ ਲਵੱਚ, ਸਾਯ ਐਯਲਚਆਾਂ ਦਾ ਬੁਤਾਨ 

ਏਯਨਾ ਹਵਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਏਸ ਵੀ ਵਾਧੂ ਜਭਹਾਾਂ ਯਏਭ ਸ਼ਾਭਰ ਹਵੀ।  ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਲਨਯਧਾਯਤ ਿਲਡਟ ਸੀਭਾ ਲਵੱਚ ਵਾਧਾ। 

ਵਾਧਾ। 

8. ਯੈਂਟਰ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਭੁਅੱਤਰੀ ਜਾਾਂ ਾਫੰਦੀ ਦੀ ਲਏਸ ਵੀ ਲਭਆਦ ਦ ਸਫੰਧ ਲਵੱਚ ਬੁਤਾਨਮ ਫਣ  ਯਲਹਣ, ਜ ਲਏ ਾਹਏ 

ਦੁਆਯਾ ਫਨਤੀ ਏੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ਜਾਾਂ ਰੜ੍ੀਂਦ ਏਾਯਨਾਾਂ ਏਯਏ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਰਾੂ ਏੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ। 

 

 9. ਏਨਏਟ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦ ਅਧੀਨ ਸਾਯ ਲਫਲਰੰ ਸਟਟਭੈਂਟਾਾਂ ਅਤ ਲਏਸ ਵੀ ਨ ਲਟਸ ਨੰੂ ਲਫਨ-ੱਤਯ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤ  ਲਫਲਰੰ ਤ 'ਤ 

ਜਾਾਂ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਲਰਐਤੀ ਯੂ ਲਵੱਚ ਸੂਲਚਤ ਏਯਾ। 

 

 10.  ਟਏਸਾਾਂ ਅਤ/ਜਾਾਂ ਨਵੇਂ ਟਏਸਾਾਂ, ਰਵੀਜ਼ ਅਤ ਲਡਊਟੀਆਾਂ ਆਲਦ ਲਵੱਚ ਏਈ ਵਾਧਾ, ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਐਾਤ ਲਵੱਚ ਡਲਫਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

 

 11.  ਾਹਏ ਲਏਸ ਵੀ ਇੰਟਯ ਏਸਚੇਂਜ ਏਯੀਅਯ ਦੁਆਯਾ ਰਾ ਜਾਣ ਵਾਰ  ਸਾਯ ਐਯਲਚਆਾਂ ਅਤ ਲਏਸ ਵੀ ਅੰਤਯ ਏਸਚੇਂਜ 

ਏਯੀਅਯ ਦੁਆਯਾ ਰੜ੍ੀਂਦੀ ਯਏਭ ਦ ਭੁੜ੍-ੱਰਫਾਤ ਅਤ ਬੁਤਾਨ ਰਈ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਹਵਾ।  ਾਹਏਾਾਂ ਦੁਆਯਾ 

ਏੀਤੀਆਾਂ ਈਆਾਂ ਏਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ੂਯਾ ਏਯਨ ਲਵੱਚ ਲਏਸ ਵੀ ਅੰਤਯ-ਵਟਾਾਂਦਯਾ ਏਯੀਅਯ ਦੀ ਅਸਪਰਤਾ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਅੰਤਯ-ਵਟਾਾਂਦਯਾ 

ਸਵਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਰਈ ਏਨਏਟ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹਵਾ। 

 

12.  ਜਏਯ ਾਹਏ ਏਈ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਲਵੱਚ ਅਸਪਰ ਯਲਹੰਦਾ ਹ, ਤਾਾਂ ਹਯ ਅਲਧਏਾਯਾਾਂ/ਏਾਨੰੂਨੀ ਉਚਾਯਾਾਂ ਦ ਨਾਰ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਲਏਸ 

ਵੀ ਿਲਡਟ ੍ਦਾਤਾ / ਾਹਏ ਦ ਫੈਂਏ ਐਾਤ ਤੋਂ ਤੁਯੰਤ ਬੁਤਾਨ ਦੀ ਭੰ ਏਯਨ ਰਈ ਅਲਧਏਾਯਤ ਹ। 

 

 13.  ਏਨਏਟ ਏਰ ਲਫੱਰ ਦ ਲਏਸ ਵੀ ਦਯੀ/ਬੁਤਾਨ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਲਏਸ ਵੀ ਯਏਭ ਦ ਲਵਯੁੱਧ ਲਵਆਜ ਭੁਏਤ ਜਭਹਾਾਂ 

ਯਏਭਾਾਂ/ਅਡਵਾਾਂਸ/ਫ਼ੀਸ ਆਲਦ ਨੰੂ ਅਨੁਏੂਰ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਾਂ ਹ। 

 

 14.  ਏਨਏਟ ਲਵਆਜ, ਹਯਜਾਨ  ਅਤ ਸਭਤ ਯ ਫਏਾਇਆ ਭੂਰ ਯਏਭ ਤੱਏ ਸੀਲਭਤ ਨਾ ਹਣ ਰਈ ਲਹਰੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਬੁਤਾਨਾਾਂ 

ਨੰੂ ਰਾੂ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਾਂ ਯੱਐਦਾ ਹ। 

 

 15.  ਏਨਏਟ ਏਰ ਲਏਸ ਵੀ/ਸਾਯ ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਸਫੰਧ ਲਵੱਚ ਆਣੀ ਯੂੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੇਂ ਲਡਾਲਜ਼ਟ/ਅਡਵਾਾਂਸ ਪੀਸ ਦੀ 

ਭਾਤਯਾ ਨੰੂ ਫਦਰਣ/ਵਧਾਉਣ/ਟਾਉਣ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਾਂ ਹ। 
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16.  ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਚੱਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ ਜਾਣ ਵਾਰ  ਲਫੱਰਾਾਂ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਅਤ ਉਸ ਦੀ ਫਇੱਜ਼ਤੀ ਏੀਤ ਜਾਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ, 

ਾਹਏ ਨੰੂ ਹਯਏ ਫਨਾਭ ਚੱਏ 'ਤ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਰਾੂ ਏਨਏਟ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦ ਅਨੁਸਾਯ, ਫੈਂਏ ਐਯਲਚਆਾਂ ਅਤ ਹਯ ਇਤਪਾਏਨ 

ਐਯਲਚਆਾਂ ਦੀ ਯਵਾਹ ਏੀਤ ਲਫਨਾਾਂ ਐਯਲਚਆਾਂ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨਾ ਹਵਾ।  ਲਡਪਾਰਟ ਦ ਲਐਰਾਪ ਏਈ ਵੀ ਏਾਨੰੂਨੀ ਏਾਯਵਾਈ, 

ਏਨੰੂਨ ਦ ਉਫੰਧਾਾਂ ਦ ਤਲਹਤ ਭਨਜੂ਼ਯ ਹ।  ਜਏਯ ਸਫਸਿਾਈਫਯ ਦੁਆਯਾ ਲਦੱਤ  ਚਏ ਦੀ ਫਇੱਜ਼ਤੀ ਹ ਜਾਾਂਦੀ ਹ, ਤਾਾਂ ਏਨਏਟ 

ਏਨਏਟ ਾਹਏ ਨੰੂ ਉਸ ਸਭੇਂ ਰਈ ਫਏਾਇਆ ਨਏਦ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਏਲਹ ਸਏਦਾ ਹ ਲਜਸ ਰਈ ਉਏਤ ਚੱਏ ੍ਦਾਨ ਏੀਤਾ 

ਏੀਤਾ ਲਆ ਸੀ ਅਤ ਏਨਏਟ ਦ ਲਵਵਏ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਅਰੀ ਲਫਲਰੰ ਲਭਆਦ ਰਈ। 

 

17.  ਜਏਯ ਾਹਏ ਦਾ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਆੁਚ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ਜਾਾਂ ਚਯੀ ਹ ਜਾਾਂਦਾ ਹ, ਤਾਾਂ ਾਹਏ ਲਰਐਤੀ ਯੂ ਲਵੱਚ ਤੁਯੰਤ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ 

ਏਯਾ।  ਇਹ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਸਾਯੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦ ਏੁਝ ਲਹੱਸ ਨੰੂ ਭੁਅੱਤਰ ਏਯਨ ਅਤ/ਜਾਾਂ ਾਹਏ ਉਏਯਣ ਜਾਾਂ GDN ਨੰਫਯ ਨੰੂ 

ਨ ੱਟਵਯਏ ਤੋਂ ਲਡਸਏਨਏਟ ਏਯਨ ਰਈ ਅਲਧਏਾਯਤ ਏਯਾ। 

 

 18.  ਾਹਏ ਨੰੂ ਨ ੱਟਵਯਏ, ਸਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ਇਸ ਨਾਰ ਜੁੜ੍ ਲਏਸ ਵੀ ਭਾਭਰ  ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤ  ਸਾਯ 

ਲਨਯਦਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ਅਤ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਰੜ੍ੀਂਦੀ ਹਯ ਜਾਣਏਾਯੀ ਅਤ ਸਲਹਮ ਦ੍ਾਨ ਏਯਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ। 

 

 19.  ਾਹਏ ਸਫਸਿਾਈਫਯ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਹਯ ਟਰੀਪਨ ਲਰੰਏ ਦ ਸਫੰਧ ਲਵੱਚ ਲਏਸ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਇਸ ਤਯਹਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ 

ਲਵੱਚ ਨਹੀਂ ਯੱਐਾ ਜਾਾਂ ਇਸਤਭਾਰ ਨਹੀਂ ਏਯਾ ਜ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਅਲਜਹੀ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਭਨਜੂ਼ਯ ਨਹੀਂ ਹ। 

 

20.  ਾਹਏਾਾਂ ਦਾ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਲਸਸਟਭ ਨਾਰ ਤਏਨੀਏੀ ਅਤ ਏਾਯਜਸ਼ੀਰ ਤਯ 'ਤ ਅਨੁਏੂਰ ਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ਅਤ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ 

ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਰਾੂ ਏੀਤ ਸਾਯ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ, ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਤ ਲਨਮਭਾਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਲਵੱਚ ਵਯਲਤਆ ਜਾਵਾ।  ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਉਏਯਨਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਸੰਚਾਰਨ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਦ੍ਾਨ ਏੀਤੀ ਸਵਾ ਲਵੱਚ ਦਐਰ ਨਹੀਂ ਦਣੀਆਾਂ।  ਾਹਏ ਸਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਹ 

ਲਏ ਏਨਏਟ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਹਯ ਲਵਅਏਤੀ ਜਾਾਂ ਇਏਾਈ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਧਐਾ ਦਣ ਰਈ ਲਏਸ ਵੀ ਾਹਏ ਉਏਯਣ ਜਾਾਂ ਹਯ 

ਉਏਯਣਾਾਂ ਨੰੂ ਫਦਰਣਾ ਸਭਝਤ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਹ, ਉਏਤ ਉਰੰਣਾ ਏਾਯਨ ਹਣ ਵਾਰ  ਲਏਸ ਵੀ ਨੁਏਸਾਨ/ਨੁਏਸਾਨ, ਾਹਏ 

ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਹਵਾ।  ਏਨਏਟ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਅਲਜਹ ੍ਬਾਲਵਤ ਲਵਅਏਤੀ ਨੰੂ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤ ਨੁਏਸਾਨ। 

 

21. ਲਨਮਤ ਲਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਦ ਭਾਲਸਏ ਲਫੱਰਾਾਂ ਦ ਬੁਤਾਨ 'ਤ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਏੀਤ  ਸਯਚਾਯਜ (ਜ਼) 

ਨੰੂ ਸ਼ਾਭਰ ਏਯਨਾ ਹਵਾ।  ਜਏਯ ਬੁਤਾਨ ਲਨਮਤ ਲਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ਤਾਾਂ ਰਾੂ ਛਟਾਾਂ (ਜ ਏਈ ਹਵ) ਉਸ ਲਫੱਰ ਤੋਂ 

ਵਾਸ ਰ  ਰਈਆਾਂ ਜਾਣੀਆਾਂ।  ਵਯਲਡਊ ਬੁਤਾਨਾਾਂ 'ਤ ਉਸ ਸਭੇਂ ਰਾੂ ਏਨਏਟ ਨੀਤੀ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਰਟ ਚਾਯਜ ਰੱਾ। 

 

 22.  ਾਹਏ ਨੰੂ CONNECT ਲਵੱਚ, ਸੁਯੱਲਐਆ ਲਡਾਲਜ਼ਟ ਦ ਤਯ 'ਤ ਜਭਹਾ ਏਯਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ, ਏਨਏਟ ਦ ਯੂ ਲਵੱਚ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ 

ਲਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਜਾ ਸਏਦੀ ਹ।  ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੇਂ ਏਨਏਟ ਰਈ ਾਹਏ ਵੱਰੋਂ  ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦੀ ਯੂੀ ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਏ 

ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਵੱਚ ਉਏਤ ਸੁਯੱਲਐਆ ਜਭਹਾਾਂ ਯਏਭ ਨੰੂ ਡਜਸਟ/ਰਾੂ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਾਂ ਯੱਐਦਾ ਹ।  ਾਹਏ ਫਏਾਇਆ, 

ਜਏਯ ਏਈ ਹਵ, ਰਈ ਜਵਾਫਦਹ ਯਹਾ। 

 

23.  ਸਲਏਲਯਟੀ ਲਡਾਲਜ਼ਟ 'ਤ ਏਈ ਲਵਆਜ ਦਣ ਮ ਨਹੀਂ ਹ ਅਤ ਨਾ ਹੀ ਬੁਤਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ।  ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ/ਏੁਝ/ਸਾਯ 

ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਸਫੰਧ ਲਵੱਚ ਆਣੀ ਯੂੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੇਂ ਅਲਜਹੀ ਜਭਹਾਾਂ/ਅਡਵਾਾਂਸ/ਅਡਵਾਾਂਸ ਆਲਦ ਦੀ ਭਾਤਯਾ 

ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯੱਐਦਾ ਹ, ਏਨਏਟ STD/ ਰਈ ਅਾਊਂ/ਵਾਧੂ ਸੁਯੱਲਐਆ ਲਡਾਲਜ਼ਟ ਰਈ ਏਾਰ ਏਯ ਸਏਦਾ ਹ।  ISD 

ਸੁਲਵਧਾਵਾਾਂ ਾਹਏਾਾਂ ਨੰੂ ਉਸਦੀ/ਉਨਹਾਾਂ ਦੀ ਫਨਤੀ ਅਤ ਹਯ ਸਵਾਵਾਾਂ 'ਤ ਉਰਫਧ ਏਯਵਾਈਆਾਂ ਈਆਾਂ ਹਨ। 
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24.  ਜਏਯ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦ ਉਫੰਧਾਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਇਹ ਸਭਝਤਾ ਐਤਭ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ਤਾਾਂ ਾਹਏ ਨੰੂ ਚੰੀ ਏੰਭ ਏਯਨ ਵਾਰੀ ਸਲਥਤੀ 

ਲਵੱਚ CPE ਵਾਸ ਏਯਨਾ ਹਵਾ। 

 

ਸਭਾਤੀ 

 

1.  ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਨੰੂ ਲਰਐਤੀ ਯੂ ਲਵੱਚ 7 ਲਦਨ ਲਹਰਾਾਂ ਨ ਲਟਸ ਦ ਏ (ਬਾਵੇਂ ਏਾਯਨ ਦ ਨਾਰ ਜਾਾਂ ਲਫਨਾਾਂ) ਏਈ ਏਾਯਨ ਦੱਸ ਜਾਾਂ ਲਫਨਾਾਂ 

ਸਭਝਤ ਨੰੂ ਐਤਭ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਹਵਾ।  ਾਹਏ ਨੰੂ ਸਭਾਤੀ ਦਾ ਨ ਲਟਸ ਲਰਐਤੀ ਯੂ ਲਵੱਚ ਦਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ਅਤ 

ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ੍ਾਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।  ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਲਏ ਏੁਝ ਅਣਲਏਆਸ/ਅਸਾਧਾਯਨ ਹਾਰਾਤਾਾਂ ਦ ਏਾਯਨ, ਾਹਏ 

ਦੁਆਯਾ ਜਭਹਾ ਏੀਤਾ ਲਆ ਸਾ TRAI ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਯਦਸ਼ਾਾਂ ਅਨੁਸਾਯ ਵਾਸ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ।  ਯ ਇਹ ਲਯਪੰਡ ਇਸ ਸਭਝਤ 

ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦ ਅਧੀਨ ਹ। 

 

 2.  ਉਯਏਤ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਲਏਸ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦ ਫਾਵਜੂਦ, ਏਨਏਟ ਇਸ ਸਭਝਤ ਅਤ ਇਸ ਲਵੱਚ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆਾਂ 

ਸਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਯੰਤ ਐਤਭ ਏਯਨ ਦਾ ਹੱਏਦਾਯ ਹਵਾ ਜਏਯ 

 

(i) ਸਯਏਾਯ ਜਾਾਂ ਅਥਾਯਟੀ ਭੁਅੱਤਰ, ਸਭਾਤ, ਯਾਸ਼ਟਯੀਏਯਨ ਏਯਦੀ ਹ ਜਾਾਂ ਰਾਇਸੈਂਸ ਜਾਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤਯ 'ਤ 

ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਹਯ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਰ  ਰੈਂਦਾ ਹ, 

 

(ii)  ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੇਂ ਾਹਏ ਰੜ੍ੀਂਦੀਆਾਂ ਿਲਡਟ ਜਾਾਂਚਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਏਯਨ ਲਵੱਚ ਅਸਪਰ ਯਲਹੰਦਾ ਹ ਜਾਾਂ ਏਨਏਟ ਏਯਨ ਰਈ 

ਧਐਾਧੜ੍ੀ ਵਾਰੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੍ਾਨ ਏਯਦਾ ਹ ਲਜਸ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਸਵਾਵਾਾਂ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀਆਾਂ ਈਆਾਂ ਹਨ। 

 

(iii) ਾਹਏ ਆਣੀ ਾਹਏੀ ਜਾਾਂ ਫਏਾਇਆ ਐਯਲਚਆਾਂ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਲਵੱਚ ਅਸਪਰ ਯਲਹੰਦਾ ਹ। 

 

(iv) ਜਏਯ ਾਹਏ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦੀਆਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਏਯਦਾ ਹ ਅਤ ਾਹਏ ਉਰੰਣਾ ਨੰੂ ਦਯਸਾਉਂਦ ਹ 

ਏਨਏਟ ਤੋਂ ਲਰਐਤੀ ਨ ਲਟਸ ਦੀ ੍ਾਤੀ ਦ ਸੱਤ (7) ਲਦਨਾਾਂ ਦ ਅਦੰਯ ਉਰੰਣਾ ਦਾ ਹੱਰ ਨਹੀਂ ਏਯਦਾ ਹ, 

 

(v)  ਏਨਏਟ ਨ ੱਟਵਯਏ ਨੰੂ ਲਏਸ ਹਯ ਰਈ ਉਰਫਧ ਏਯਵਾਉਣਾ ਫੰਦ ਏਯ ਲਦੰਦਾ ਹ 

 

 3.  ਹਠ ਲਰਐੀਆਾਂ ਟਨਾਵਾਾਂ ਦ ਵਾਯਨ 'ਤ ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਦ ਲਵਏਰ 'ਤ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਨੰੂ ਐਤਭ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ; 

 

(i) ਜਏਯ ਲਏਸ ਵੀ ਾਯਟੀ ਨੰੂ ਦੀਵਾਰੀਆ ਜਾਾਂ ਦੀਵਾਰੀਆ ਲਸ਼ਤ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ਜਾਾਂ ਫੰਦ ਏਯ ਲਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ਜਾਾਂ ਫੰਦ 

ਹਣ ਦੀ ੍ਲਏਲਯਆ ਲਵੱਚ ਹ ਜਾਾਂ ਜਏਯ ਇੱਏ ਪਯਭ ਨੰੂ ਬੰ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ। 

 

(ii) ਜਏਯ ਲਏਸ ਟਯੱਸਟੀ ਜਾਾਂ ਾ੍ਤਏਯਤਾ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਦੀ ਸੰੱਤੀ ਰਣ ਰਈ ਲਨਮੁਏਤ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ। 

 

(iii) ਜਏਯ ਸਯਏਾਯ ਜਾਾਂ ਅਥਾਯਟੀ ਨੰੂ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦ ਲਏਸ ਵੀ ੍ਫੰਧ ਨੰੂ ਇਸ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਸਧਣ ਦੀ ਰੜ੍ ਹੰੁਦੀ ਹ ਲਏ ਲਏਸ 

ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਰਈ ਭਹੱਤਵੂਯਨ ਭਾੜ੍ ਨਤੀਜ ਲਨਏਰਣ। 

 

(iv) ਪਯਸ ਭਜਯ ਦੀਆਾਂ ਸਲਥਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਨਤੀਜ ਇੰਨ  ਰੰਫ ਸਭੇਂ ਰਈ ਜਾਯੀ ਯਲਹੰਦ ਹਨ ਲਏ ਸਭਝਤ ਦੀ ਹਯ ਏਾਯੁਜ਼ਾਯੀ 

ਵਾਯਏ ਤਯ 'ਤ ਲਨਯਾਸ਼ਾਜਨਏ ਹਵੀ 
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4. ਲਛਰੀ ਲਵਵਸਥਾ ਦ ਤਲਹਤ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦੀ ਸਭਾਤੀ ਰਾੂ ਏਾਨੰੂਨ ਜਾਾਂ ਏਨੰੂਨ ਦ ਅਧੀਨ ਸਭਾਤੀ ਏਯਨ ਵਾਰੀ ਲਧਯ ਰਈ 

ਉਰਫਧ ਲਏਸ ਵੀ ਅਲਧਏਾਯ ਜਾਾਂ ਉਾਅ ਦ ਨਾਰ ਅਤ ਇਸ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ੱਐਾਤ ਤੋਂ ਲਫਨਾਾਂ ਹਵੀ। 

 

5. ਜਏਯ ਸਵਾ ਦ ੍ਫੰਧ 'ਤ ਏੰਭ ਸੁ਼ਯੂ ਹਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਾਹਏ ਆਣਾ ਸਵਾ ਆਯਡਯ ਯੱਦ ਏਯਦਾ ਹ, ਤਾਾਂ ਾਹਏ ਅਲਜਹ ਏੰਭ ਦੀ 

ਰਾਤ ਰਈ ਏਨਏਟ ਦੀ ਅਦਾਇੀ ਏਯਾ।  ਏਨਏਟ ਲਵਏਰਲਏ ਤਯ 'ਤ ਇਹਨਾਾਂ ਰਾਤਾਾਂ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਸ਼ੀ ਬੁਤਾਨ ਜਾਾਂ 

ਜਭਹਾਾਂ ਯਏਭ ਤੋਂ ਏੱਟ ਸਏਦਾ ਹ ਜ ਾਹਏ ਨ  ਸਵਾ ਦ ੍ਫੰਧ ਰਈ ਜਾਾਂ ਏੰਨੀ ਦ ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਏਾਯਨ ਲਏਸ ਹਯ ਹੱਏਦਾਯੀ ਤੋਂ ਅਦਾ 

ਅਦਾ ਏੀਤਾ ਹ ਸਏਦਾ ਹ। 

 

6. ਲਏਸ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ ਸਭਝਤਾ ਐਤਭ ਹਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ, ਏਨਏਟ CPE ਦ ਨਾਰ ਾਹਏਾਾਂ ਤੋਂ ਸਾਯ ਫਏਾਇਆ ਐਯਚ ਅਤ 

ਫਏਾ ਵਸੂਰਣ ਦਾ ਹੱਏਦਾਯ ਹਵਾ। 

 

7. ਜਏਯ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀ ਈ ਰਤ, ਰਤ ਜਾਾਂ ਧਐਾਧੜ੍ੀ ਵਾਰੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ ਏਾਯਨ ਸਭਝਤਾ ਐਤਭ ਏੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ, ਤਾਾਂ ਏਨਏਟ ਆਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਨੰੂ ਐਤਭ ਏਯ ਸਏਦਾ ਹ ਅਤ ਏਨਏਟ 'ਤ ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਦਣਦਾਯੀ ਦ 

ਸਾਯ ਫਏਾ ਭੁੜ੍ ੍ਾਤ ਏਯ ਸਏਦਾ ਹ। 

 

ਦਣਦਾਯੀ ਦਾ ਫਦਾਅਵਾ 

  

1. ਏਨਏਟ ਸਵਾ ਆਲਦ ਦ ਸੰਫੰਧ ਲਵੱਚ ਏਈ ਵੀ ਸੱਸ਼ਟ ਜਾਾਂ ਅ੍ਤੱਐ ਵਾਯੰਟੀ ਨਹੀਂ ਲਦੰਦਾ ਹ ਅਤ ਾਹਏ ਅਤ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਹਯ 

ਲਵਅਏਤੀ ਰਈ ਜਵਾਫਦਹ ਨਹੀਂ ਹਵਾ।  ਇਸ ਦੁਆਯਾ ਾਹਏ ਲਏਸ ਵੀ ਨੁਏਸਾਨ, ਦਯੀ, ਰਾਤਾਾਂ, ਐਯਲਚਆਾਂ, ਪੀਸਾਾਂ, ਲਨਯਣ, 

ਹਯਜਾਨ , ਲਏਸ ਵੀ ਰਤੀ, ਬੱੁਰ, ਯਏੁਾਵਟਾਾਂ, ਦਯੀ, ਤਯੁਟੀਆਾਂ, ਨੁਏਸ ਅਤ ਲਸੱਧ, ਇਤਪਾਏਨ ਜਾਾਂ ਨਤੀਜ ਵਜੋਂ ਹਣ ਵਾਰ  ਲਏਸ 

ਵੀ/ਸਾਯ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਏਾਯਵਾਈਆਾਂ ਨੰੂ ਭੁਆਪ ਏਯਦਾ ਹ ਅਤ ਜਾਯੀ ਯੱਐਣ ਰਈ ਸਲਹਭਤ ਹੰੁਦਾ ਹ।  /ਜਾਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਲਫਲਰੰ ੍ਫੰਧਾਾਂ ਦ ਸਫੰਧ ਲਵੱਚ ਹਯ ਅਸਪਰਤਾਵਾਾਂ।  ਅਰਾ ਾਹਏ ਰਾਯਵਾਹੀ ਜਾਾਂ ਬੱੁਰ ਦ ਆਣ  ਏੰਭਾਾਂ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ 

ਯਲਹੰਦਾ ਹ। 

 

2. ਏਨਏਟ ਜਾਾਂ ਇਸਦ ਲਏਸ ਵੀ ੍ਤੀਲਨਧ, ਜੰਟ ਜਾਾਂ ਅਲਧਏਾਯਤ ਡੀਰਯ ਨੰੂ ਡਾਏ ਦੁਆਯਾ ਬਜ ਜਾਣ 'ਤ ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਇਏਯਾਯਨਾਭ 

ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਅਤ ਬੁਤਾਨ ਦ ਸਾਧਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਯਸੀਦ ਲਵੱਚ ਲਏਸ ਵੀ ਦਯੀ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਜਾਾਂ ਜਵਾਫਦਹ ਨਹੀਂ ਠਲਹਯਾਇਆ 

ਜਾਵਾ। 

 

3. ਸਫਸਿਾਈਫਯ ਇਸ ਦੁਆਯਾ ਾਹਏ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਹਯ ਲਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਸਲਹਭਤੀ ਦ ਨਾਰ ਜਾਾਂ ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਹਯ ਲਵਅਏਤੀ 

ਦੁਆਯਾ ਸਵਾ ਦੀ ਲਏਸ ਵੀ ਏਾਯਵਾਈ, ਬੱੁਰ ਜਾਾਂ ਵਯਤੋਂ ਤੋਂ ਦਾ ਹਣ ਵਾਰ  ਸਾਯ ਭੁਏੱਦਭ, ਰਾਤਾਾਂ, ਨੁਏਸਾਨ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਲਏਸਭ 

ਦ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਤੋਂ ਨੁਏਸਾਨ ਯਲਹਤ ਏਨਏਟ ਅਤ ਇਸਦ ਅਲਧਏਾਯੀਆਾਂ ਨੰੂ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦਣ ਅਤ ਯੱਐਣ ਰਈ ਸਲਹਭਤ ਹੰੁਦਾ ਹ।  

ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤ  ਜਾਾਂ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤ  ਅਲਜਹ ਉਏਯਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਵਾ ਦ ਨਾਰ ਜੜ੍ ਏ ਵਯਤ 

ਵਯਤ  ਅਤ ਲਨਯਭਾਣ, ਐਯੀਦ ਯਐੱ-ਯਐਾਅ, ਸਥਾਨਾ, ਵਾਸੀ ਤੋਂ ਦਾ ਹ ਾਹਏਾਾਂ ਜਾਾਂ ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਉਏਯਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਵਾ ਦ 

ਹਯ ਉਬਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਲਨੱਜੀ ਸੱਟ ਜਾਾਂ ਰਤ ਭਤ ਦ ਦਾਅਲਵਆਾਂ ਸਭਤ ਯ ਇਹ ਸੀਭਤ ਨਹੀਂ ਹ।  ਜਾਾਂ ਏਨੰੂਨ ਦ ਸੰਚਾਰਨ 

ਦੁਆਯਾ ਦਾ ਹਣ ਵਾਰ  ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਉਏਯਨ ਜਾਾਂ ਸਵਾ ਦੀ ਵਯਤੋਂ, ਬਾਵੇਂ ਦਾਅਵਾ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਏ ਤਯ 'ਤ ਏਨਏਟ, ਇਸਦ 

ਇਸਦ ਏਯਭਚਾਯੀਆਾਂ ਅਤ/ਜਾਾਂ ਜੰਟਾਾਂ ਦੀ ਅਣਲਹਰੀ ਜਾਾਂ ਅਣਲਹਰੀ 'ਤ ਅਧਾਯਤ ਹ। 

 

4. ਇਸ ਦੁਆਯਾ ਾਹਏ ਨੁਏਸਾਨ ਦੀ ਬਯਾਈ ਏਯਨ ਅਤ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਨੁਏਸਾਨ ਯਲਹਤ ਯੱਐਣ ਰਈ ਸਲਹਭਤ ਹੰੁਦਾ ਹ।  ਾਹਏਾਾਂ 

ਦੁਆਯਾ ਜਾਾਂ ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਉਏਯਨ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਵਾਰ  ਲਏਸ ਹਯ ਦੁਆਯਾ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਤੋਂ ਲਏਸ ਦਾਅਵ ਜਾਾਂ ਫਦਨਾਭੀ, 

ਲਨੰਲਦਆ, ਉਰੰਣਾ ਜਾਾਂ ਏਾੀਯਾਈਟ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਦ ਲਵਯੁੱਧ। 
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5. ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀ ਈ ਸਵਾ ਦੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਦ ਏਾਯਨ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀ ਈ ਲਏਸ ਵੀ ਲਸਵਰ ਜਾਾਂ 

ਅਯਾਲਧਏ ਦਣਦਾਯੀ ਰਈ ਏਨਏਟ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹਵਾ ਜ ਲਏ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਏਲਭਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਬੱੁਰ ਦਾ ਏਈ ਏੰਭ ਹ। 

 

 ਲਵਏਯੀ ਜਾਾਂ ਟ੍ਾਾਂਸਪਯ ਏਯ 

 

1. ਏਨਏਟ GDN ਯ-ਤਫਾਦਰਾਮ ਹਵਾ।  ਹਾਰਾਾਂਲਏ, ਸਫਸਿਾਈਫਯ ਇੱਛਤ ਟ੍ਾਾਂਸਪਯ ਰਈ ਏਨਏਟ ਤੋਂ ਲਰਐਤੀ ਯੂ ਲਵੱਚ 

ੂਯਵ ਅਨੁਭਤੀ ਰ  ਸਏਦਾ ਹ।  ਜਏਯ ਅਲਜਹੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ਤਾਾਂ ਟਾਈਰ ਦ ਫਦਰ  ਐਯੀਦਦਾਯ ਨੰੂ ਸਾਯੀਆਾਂ 

ਰੜ੍ੀਂਦੀਆਾਂ ਯਸਭਾਾਂ ਯੂੀਆਾਂ ਹਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਨਏਟ ਦੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਨਵਾਾਂ ਟਰੀਪਨ ਨੰਫਯ ਅਰਾਟ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ।  

੍ਾਇਭਯੀ ਾਹਏ ਜਵਾਫਦਹ ਹਵਾ ਅਤ ਏਨਏਟ ਤੋਂ ਅਲਜਹ ਲਨਮਭਤ ਟ੍ਾਾਂਸਪਯ ਦੀ ਲਭਤੀ ਤੱਏ ਆਣ  ਫਏਾ ਨੰੂ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ 

ਤਯਹਾਾਂ ਲਡਸਚਾਯਜ ਏਯਾ।  ਅਸਰ ਾਹਏ ਤੋਂ ੍ਾਤ ਏੀਤੀ ਈ ਸੁਯੱਲਐਆ ਨੰੂ ਡਜਸਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ, ਟ੍ਾਾਂਸਪਯ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ 

ਜਾਵਾ ਜਾਾਂ ਵਾਸ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ (ਏਟਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਜਏਯ ਏਈ ਹਵ) ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਏਸ ਹਵ।  ਜਏਯ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਅਸਰ 

ਾਹਏ ਨੰੂ ਸੁਯੱਲਐਆ ਲਡਾਲਜ਼ਟ ਵਾਸ ਏਯਨ ਜਾਾਂ ਵਾਸ ਏਯਨ ਦੀ ਰੜ੍ ਹੰੁਦੀ ਹ ਤਾਾਂ ਅਲਜਹੀ ਟਨਾ ਲਵੱਚ ਟਯਾਾਂਸਪਯ ਏਯਨ 

ਵਾਰ  ਨੰੂ CONNECT ਨੰੂ ਨਵੀਂ ਜਭਹਾਾਂ ਯਏਭ ਦਣੀ ਵੀ ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਏਨਏਟ ਹਾਯਡਵਅਯ ਦੁਆਯਾ ਰਾੂ ਜਾਾਂ ਪਸਰਾ ਏੀਤਾ ਜਾ 

ਸਏਦਾ ਹ। 

 

ਉਏਯਨ (ਲਜੱਥ ਰਾੂ ਹਵ) 

 

1. ਸਾਯ ਹਾਯਡਵਅਯ ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਟਰੀਪਨ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਦੀਆਾਂ ਫਟਯੀਆਾਂ ਅਤ ਏਈ ਹਯ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ/ਅਸਾਭਾਨ, ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ 

੍ਦਾਨ ਏੀਤ  (ਯ ਵਚ ਨਹੀਂ ) ਉਏਯਣ ਹਭਸ਼ਾ ਏਨਏਟ ਦੀ ਲਵਸ਼ਸ਼ ਸੰਤੀ ਫਣ  ਯਲਹਣ।  ਾਹਏ ਨੰੂ ਲਸਯਫ਼ ਅਲਜਹ 

ਅਲਜਹ ਉਏਯਨਾਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਹਵਾ ਅਤ ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਦੁਆਯਾ ਜਾਾਂ ਟਰੀਫ਼ਨ ਦ ਏੁਨਏਸ਼ਨ ਏੱਟਣ ਦੀ 

ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਇਸ ਸਭਝਤ ਨੰੂ ਐਤਭ ਏਯਨ 'ਤ ਏਨਏਟ ਜਾਾਂ ਇਸਦ ਅਲਧਏਾਯਤ ੍ਤੀਲਨਧੀ ਨੰੂ ਅਲਜਹ ਉਏਯਨ ਅਤ ਸਹਾਇਏ 

ਉਏਯਣ ਵਾਸ ਏਯ ਦਵਾ। 

 

2.  ਏਨਏਟ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਏਯਾ ਅਤ ਾਹਏ ਇਸਦੀ ਏਾਯਜਸ਼ੀਰਤਾ ਨੰੂ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਾ।  ਇਸ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਨਏਟ 

ਲਏਸ ਵੀ ਨੁਏਸ, ਨੁਏਸ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹਵਾ, ਜ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਦੀ ਲਨਯਭਾਤਾ ਦੀ ਵਾਯੰਟੀ ਦੁਆਯਾ ਸਸ਼ਟ ਤਯ 'ਤ ਏਵਯ 

ਨਹੀਂ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ। ਨੁਏਸ/ਭੁਯੰਭਤ ਰਈ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਦੀ ਲਏਸ ਵੀ ਭੁਯੰਭਤ ਰਈ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਲਵਸ਼ 'ਤ ਏਨਏਟ ਨੀਤੀ ਦ 

ਅਨੁਸਾਯ ਾਹਏ ਤੋਂ ਚਾਯਜ ਲਰਆ ਜਾਵਾ। 

 

ਸਭਝਤ ਲਵੱਚ ਸਧ ਏਯਨਾ 

 

1. ਏਨਏਟ ਾਹਏ ਨੰੂ ਲਹਰਾਾਂ ਲਰਐਤੀ ਨ ਲਟਸ ਦ ਏ, ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੇਂ, ਇਸ ਸਭਝਤ ਦ ਲਏਸ ਵੀ ਲਹੱਸ ਲਵੱਚ ਸਧ ਏਯ ਸਏਦਾ ਹ।  

ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਸਧ ਦੀ ਅਲਜਹੀ ਏਾੀ ਬਜ ਜਾਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਸਵਾ ਦੀ ਲਨਯੰਤਯ ਵਯਤੋਂ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਲਫੱਰ ਦਾ 

ਬੁਤਾਨ ਾਹਏ ਦੀ ਸਲਹਭਤੀ ਦਾ ਠਨ ਏਯਾ।  ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਲਵੱਚ ਏੁਝ ਵੀ ਹਵ, ਅਲਧਏਾਯਾਾਂ ਅਤ ਉਚਾਯਾਾਂ ਨੰੂ ਜੜ੍ਦਾ 

ਹ, ਅਤ ਨਾਰ ਹੀ ਏਾਨੰੂਨ ਦੀ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀ/੍ਫੰਧ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦ ਲਏਸ ਵੀ ੍ਫੰਧ/ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਏਯਨ ਵਾਰ  ਲਏਸ 

ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਦੁਆਯਾ ਲਏਸ ਵੀ ਛਟ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਜਾਯੀ ਯੱਐਣ ਦੀ ਛਟ ਦ ਯੂ ਲਵੱਚ ਨਹੀਂ ਸਭਲਝਆ ਜਾਵਾ ਜਾਾਂ  ਅਲਜਹ ੍ਫੰਧਾਾਂ 

੍ਫੰਧਾਾਂ ਦੀ ਸਪਰਤਾੂਯਵਏ ਉਰੰਣਾ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦ ਅਧੀਨ ਲਏਸ ਵੀ ਅਲਧਏਾਯ ਦੀ ਭੁਆਪੀ ਜਾਾਂ ਆਣ  ਆ ਦ ੍ਫੰਧ ਦੀ ਛਟ। 

ਛਟ। 

 

2.  ਲਧਯਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀਆਾਂ ਭੁਅੱਤਰ ਯਲਹੰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਜਏਯ ਅਤ ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਏ ਲਏ ਦਵੇਂ ਲਧਯਾਾਂ ਜ਼ਫਯਦਸਤੀ ਟਨਾ ਜਾਾਂ 

ਲਨਮੰਤਯਣ ਤੋਂ ਫਾਹਯ ਦ ਏਾਯਨਾਾਂ ਏਯਏ ਅਲਜਹੀਆਾਂ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀਆਾਂ ਨੰੂ ਯੂਾ ਏਯਨ ਲਵੱਚ ਅਸਭਯੱਥ ਹਨ।  ਅਲਜਹੀ ਅਮਤਾ 6 



ਭਹੀਲਨਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਭੇਂ ਤੱਏ ਜਾਯੀ ਯਲਹਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ, ਦੂਜੀ ਲਧਯ ਨੰੂ ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀ ਦ ਇਸ ਸਭਝਤ ਨੰੂ ਐਤਭ 

ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਹਵਾ। 
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3.  ਇਹ ਾਹਏ ਅਤ ਏਨਏਟ ਲਵਚਏਾਯ ੂਯ ਸਭਝਤ ਨੰੂ ਦਯਸਾਉਂਦਾ ਹ ਅਤ ਇੱਥ ਲਦੱਤ ਅਨੁਸਾਯ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਸਲਧਆ ਜਾ ਸਏਦਾ 

ਹ। 

 

ਭੀਟਲਯੰ 

 

ਚਾਯਜ, ਟ੍ਾਾਂਸਪਯ, ਏਰਜ਼ਯ, ਆਲਦ ਦ ਭੀਟਲਯੰ ਰਈ ੍ਲਏਲਯਆ ਅਤ ਐਯਚ ਅਲਜਹ ਹਣ  ਚਾਹੀਦ ਹਨ ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਟਯਾਈ ਲਦਸ਼ਾ-

ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਯਦਸ਼ਾਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਲਨਯਧਾਯਤ ਅਤ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਹ ਸਏਦ ਹਨ। 

 

ਹਦਾਇਤਾਾਂ 

 

1.  ਫਲਰਏ ਲਰਭਲਟਡ ਏੰਨੀ ਏੰਨੀ ਦ ਅਲਧਏਾਯਤ ਅਲਧਏਾਯੀ ਦ ਲਏਸ ਵੀ ਛਾਣ ਦ ਸਫੂਤ (ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਲਹਰ  ੰਨ  'ਤ ਸੂਚੀਫੱਧ 

ਹ) ਦ ਨਾਰ ਇਨਏਾਯਯਸ਼ਨ ਦਾ ਭ੍ਾਣ ੱਤਯ ਨੱਥੀ ਏਯ ਸਏਦਾ ਹ। 

 

2. ਸਯਏਾਯ ਦ ਭਾਭਰ  ਲਵੱਚ  ਆਪ ਇੰਡੀਆ ਅੰਡਯਟਲਏੰਜ਼, ਸਯਏਾਯ  ਬਾਯਤ ਦ ਦਫ਼ਤਯ/ਯਾਜ ਸਯਏਾਯ  ਦਫ਼ਤਯਾਾਂ, ਉਯਏਤ 

ਰੜ੍ਾਾਂ ੂਯੀਆਾਂ ਏੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ਰੜ੍ ਣ 'ਤ ਸਰਾਹ-ਭਸ਼ਵਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਏਆਯਡੀਨ ਲਟੰ ਅਪਸਯ ਦ ਨਾਭ ਅਤ 

ਅਹੁਦ ਦ ਨਾਰ ਰਟਯਹੱਡ 'ਤ ਸਵ-੍ਭਾਣੀਏਯਨ ਏਾਪੀ ਹਵਾ। 

 

3. ਬਾਯਤ ਲਵੱਚ ਲਵਦਸ਼ੀ ਲਭਸ਼ਨਾਾਂ ਅਤ ਹਯ ਲਵਦਸ਼ੀ ਜੰਸੀਆਾਂ ਦ ਭਾਭਰ  ਲਵੱਚ, ਅਲਧਏਾਯਤ ਅਲਧਏਾਯੀ ਦਾ ਨਾਭ ਅਤ ਅਹੁਦਾ ਸਭਤ 

ਅਲਧਏਾਯੀਆਾਂ ਦ ਵਯਲਵਆਾਂ ਆਲਦ ਲਜਨਹਾਾਂ ਰਈ ਟਰੀਪਨ ਦਾ ਇਯਾਦਾ ਹ। 

 

4.  ਫਾਹਯਰ  ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਭਾਭਰ  ਲਵੱਚ, ਸਥਾਨਏ ਹਵਾਲਰਆਾਂ ਦ ਵਯਵ ਲਦੱਤ ਜਾਣ  ਹਨ। 

 

 ਪੁਟਏਰ 

 

1.  ਸਵਾ ਨਾਰ ਸਫੰਲਧਤ, ਦ ਲਫਆਨ ਜਾਾਂ ਵਯਣਨ ਲਸਯਪ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ ਹਨ, ਅਤ ਲਏਸ ਵੀ ਲਏਸਭ ਦੀ ਵਾਯੰਟੀ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਲਦਤੱ ਜਾਾਂ 

ਲਦੱਤ  ਹਨ। 

 

2. ਏਨਏਟ ਲਯਏਾਯਡਾਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ, ਯਲਜਸਟਯਡ ਭਰ/ਮੂੀਸੀ/ਏਯੀਅਯ ਦੁਆਯਾ ਾਹਏ ਨੰੂ ਉਸ ਦ ਆਐਯੀ ਜਾਣ  ਤ 'ਤ ਬਜ 

ਜਾਣ 'ਤ, ਜਾਾਂ ਏਨਏਟ ੍ਭੁੱਐ ਏਾਯਫਾਯੀ ਸਥਾਨ 'ਤ ਅਲਜਹੀ ਲਯਵਯਤਨ ੍ਏਾਲਸ਼ਤ ਏਯਏ ਨ ਲਟਸ ਨੰੂ ੍ਬਾਵਸ਼ਾਰੀ ਢੰ ਨਾਰ 

ਨਾਰ ਭੰਲਨਆ ਜਾਵਾ। 

 

3. ਏਨਏਟ ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਨ ਲਟਸ ਦ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦ ਅਧੀਨ ਆਣੀ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀ, ਅਲਧਏਾਯ, ਅਤ/ਜਾਾਂ ਏਯਤੱਵਾਾਂ ਦਾ ਸਾਯਾ ਲਹੱਸਾ ਸੌਂ 

ਸਏਦਾ ਹ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਤੀਜੀ ਲਧਯ ਦ ਅਸਾਈਨਭੈਂਟ ਨੰੂ ਸਾਯੀਆਾਂ ਦਣਦਾਯੀਆਾਂ ਤੋਂ ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਜਾਯੀ ਏਯ ਸਏਦਾ ਹ। 

 

4.  ਇਹ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਾਹਏ ਰਈ ਲਨੱਜੀ ਹ ਅਤ ਇਸਦ ਰਾਬ ਅਤ ਦਣਦਾਯੀਆਾਂ ਲਰਐਤੀ ਤੋਂ ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਨੰੂ ਲਨਯਧਾਯਤ ਜਾਾਂ 

ਉ-ਏੰਟਯਏਟ ਨਹੀਂ ਏੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਏਦੀਆਾਂ ਹਨ।  ਏਨਏਟ ਦੀ ਸਲਹਭਤੀ। 

 



5. ਇਹ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਾਹਏ ਨੰੂ ਅਤ ਲਜੱਥ ਲਏਤ ਵੀ ਰਾੂ ਹੰੁਦਾ ਹ ਉਸਦ ਵਾਯਸ, ਏਾਯਜਏਾਯੀ, ੍ਸ਼ਾਸਏ, ਉੱਤਯਾਲਧਏਾਯੀ ਅਤ 

ਅਤ ਅਨੁਭਤੀ ਲਦੱਤ ਅਸਾਈਨ, ਅਤ ਇਸ ਤਯਹਾਾਂ ਏਨਏਟ ਸ਼ਫਦ ਲਵੱਚ ਇਸਦ ਉੱਤਯਾਲਧਏਾਯੀ ਅਤ ਅਸਾਈਨ ਸ਼ਾਭਰ ਹੰੁਦ ਹਨ। 

ਹਨ। 
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6. ਜਏਯ ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦ ਲਏਸ ਵੀ ਲਹੱਸ ਨੰੂ ਅਵਧ ਭੰਲਨਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ਤਾਾਂ ਫਾਏੀ ਦ ੍ਫੰਧ ੍ਬਾਲਵਤ ਨਹੀਂ ਹਣ ਅਤ ਰਾ ੂ

ਰਾੂ ਹਣ ਮ ਹਣ, ਲਸਵਾ ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਏ ਲਏ ਸਭਝਤ ਦ ਅਧੀਨ ਏਨਏਟ ਦ ਅਲਧਏਾਯ ਜਾਾਂ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀਆਾਂ ਬਲਤਏ ਤਯ 'ਤ 

ਏਭਜ਼ਯ ਹਨ। 

 

7. ਏਨਏਟ ਦ ਏਫਜ਼ ਲਵੱਚ ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦ ਸਾਯ ਹਭਯੁਤਫਾ, ਏਾੀਆਾਂ, ਪਸੀਭਾਈਰ ਅਤ ਯੀ੍ਡਏਸ਼ਨ ਨੰੂ ਅਸਰ ਦ ਸਭਾਨ 

ਸਭਾਨ ਭੰਲਨਆ ਜਾਵਾ ਅਤ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ ਰਾੂ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

 

8.  ਸੰਮੁਏਤ ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਭਾਭਰ  ਲਵੱਚ, ਇਸ ਸਭਝਤ ਦ ਅਧੀਨ ਦਣਦਾਯੀਆਾਂ ਸੰਮੁਏਤ ਅਤ ਏਈ ਹਣੀਆਾਂ। 

 

9. ਵਯਰੀਪ ਦ੍ਾਨ ਏੀਤੀ ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੰੂ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦਾ ਲਹੱਸਾ ਅਤ ਾਯਸਰ ਭੰਲਨਆ ਜਾਵਾ। 

 

10. ਸ਼ਫਦ 'ਉਹ' ਜਾਾਂ 'ਇਹ ਉਹ, ਉਹ, ਇਹ, ਆਲਦ ਨੰੂ ਇਏਵਚਨ ਜਾਾਂ ਫਹੁਵਚਨ ਲਵਚ ਦਯਸਾਉਂਦਾ ਹ ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਸੰਦਯਬ ਦੀ ਰੜ੍ ਹ 

ਸਏਦੀ ਹ। 

 

11. ਜਏਯ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀ ਈ ਏਈ ਵੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਤ ਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ੜ੍ਾਅ 'ਤ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ 

ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀ ਸਵਾ ਜਾਾਂ ਉਏਯਨ ਦੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਦ ਭਾਭਰ  ਲਵੱਚ ਏਨਏਟ ਲਫਨਾਾਂ ਨ ਲਟਸ ਦ ਇਸ ਸਭਝਤ ਨੰੂ ਐਤਭ 

ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯੱਐਦਾ ਹ। 

 

12. ਲਸਯਰਐ ਲਸਯਫ਼ ਸਹੂਰਤ ਰਈ ਹਨ, ਅਤ ਇਸ ਦ ਉਫੰਧਾਾਂ ਦ ਅਯਥ ਨੰੂ ਬ੍ਾਲਵਤ ਨਹੀਂ ਏਯਨ। 

 

13. ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ਰੀਲਜੰ਼ ਜੰਸੀ ਸਭਤ ਲਏਸ ਵੀ ਤੀਜੀ ਲਧਯ ਸਰਾਇਯ, ਲਨਯਭਾਤਾ ਦ ਏਲਭਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਛੱਡ ਜਾਣ ਦ ਲਏਸ ਏੰਭ 

ਰਈ ਜਵਾਫਦਹ ਨਹੀਂ ਹਵਾ।  ਏੰਨੀ ਾਹਏਾਾਂ ਨੰੂ ਏਈ ਵੀ ਸਵਾਵਾਾਂ, ਲਵਸ਼ਸ਼ ਅਲਧਏਾਯ ਜਾਾਂ ਰਾਬ ੍ਦਾਨ ਏਯਦੀ ਹ। 

 

14. ਇਹ ਸਭਝਤਾ ਲਫਲਰੰ ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦ ਨਾਰ ਰਾੂ ਹੰੁਦਾ ਹ ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਪਸਰਾ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ ਅਤ 

ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਲਫੱਰਾਾਂ ਦ ਨਾਰ ਾਹਏਾਾਂ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ। 

 

ਭਨਾਹੀ ਦੀਆਾਂ ਧਾਯਾਵਾਾਂ: 

 

1.  ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀ ਈ ਫਯਾਡਫੈਂਡ ਇੰਟਯਨਟ ਸਵਾ ਲਸਯਪ ਾਹਏਾਾਂ ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੁਆਯਾ ਅਲਧਏਾਯਤ ਲਵਅਏਤੀਆਾਂ 

ਦੁਆਯਾ ਉਹਨਾਾਂ ਦ ਆਣ  ਲਨੱਜੀ ਉਮ ਰਈ ਵਯਤੀ ਜਾੀ ਅਤ ਲਏਸ ਵੀ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਾਹਏ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੁਆਯਾ 

ਅਲਧਏਾਯਤ ਲਵਅਏਤੀਆਾਂ ਦੁਆਯਾ ਦੁਫਾਯਾ ਨਹੀਂ ਵਚੀ ਜਾਵੀ।  ਸਯਏਟ ਨੰੂ ੁਆਇੰਟ-ਟੂ-ੁਆਇੰਟ ਦ ਆਧਾਯ 'ਤ ਵਧਾਇਆ 

ਜਾਵਾ ਅਤ ਏਈ ਨ ੱਟਵਯਏ ਏਨਏਟ ਨਹੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ।  ਲਏਸ ਵੀ ਨਟਵਯਏ ਏਨਏਸ਼ਨ ਰਈ, ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਏਨਏਟ 

ਅਤ ਲਏਸ ਹਯ ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾ/ਜੰਸੀਆਾਂ ਦੀ ਰੜ੍ੀਂਦੀ ੍ਵਾਨੀ ਲਹਰਾਾਂ ਹੀ ਰਈ ਜਾਵੀ। 

 

2. ਾਹਏ ਲਏਸ ਵੀ ਇਤਯਾਜ਼ਮ ਜਾਾਂ ਅਸ਼ਰੀਰ ਜਾਾਂ ਅਸ਼ਰੀਰ ਸੰਦਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅਸ਼ਰੀਰ ਜਾਾਂ ਅਸ਼ਰੀਰ ਸੰਦਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੰਚਾਯਾਾਂ ਨਾਰ 

ਸੰਚਾਯ, ਬਜਣ, ੍ਸਾਲਯਤ, ਡਾਉਨਰਡ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਨਲਜੱਠਣ ਨਹੀਂ ਏਯਾ, ਜ ਸਥਾਲਤ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ ਨਾਰ ਅਸੰਤ 



ਹਨ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਅਯਾਧ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਹਨ, ਵਧਯ ਐਾਸ ਤਯ 'ਤ ਲਯਬਾਲਸ਼ਤ ਏੀਤ  ਹਨ।  ਸੂਚਨਾ ਤਏਨਾਰਜੀ ਏਟ, 

2000 ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਦਸ਼ ਲਵਯਧੀ ਜਾਾਂ ਈਸ਼ਲਨੰਦਾ ਏਾਯਵਾਈਆਾਂ ਦ ਅਧੀਨ।  ਅਧੀਨ ਲਏਸ ਵੀ ਏਾਯਵਾਈ ਰਈ ੱਐਾਤ ਏੀਤ 

ਲਫਨਾ ਇਸ ਸਭੇਂ ਰਈ ਰਾੂ ਏਾਨੰੂਨ, ਇਹਨਾਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਲਏਸ ਵੀ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਜਾਾਂ ਉਰੰਣਾ।  ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਏਨਏਟ ਨੰੂ 

ਉਏਤ ਸਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਫੰਦ ਏਯਨ ਦਾ ਹੱਏ ਦਣੀਆਾਂ।   
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3. ਤੁਯੰਤ ਾਹਏ ਨੰੂ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਦ੍ਾਨ ਏੀਤ  ਸਪਟਵਅਯ ਦੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਜਾਾਂ ਨਏਰ ਏਯਨ ਦੀ ਭਨਾਹੀ ਹ, ਜਾਾਂ ਨਹੀਂ ਤਾਾਂ, 

ਏਾੀਯਾਈਟ ਏਟ ਦ ਅਧੀਨ ਏੰਨੀ ਦ ਸੁਯੱਲਐਅਤ ਅਲਧਏਾਯਾਾਂ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਏਯਦ ਹ, ਅਤ ਨਾ ਹੀ ਾਹਏ ਇਸ ਸਫੰਧ 

ਲਵੱਚ ਲਯਵਯਸ ਇੰਜੀਨੀਅਲਯੰ ਦ ਲਏਸ ਲਸੱਧ ਜਾਾਂ ਅਲਸੱਧ ਏੰਭਾਾਂ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਹਵਾ। 

 

4. ਇਹ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣਾ ਾਹਏ ਦੀ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀ ਹਵੀ ਲਏ ਾਸਵਯਡ, ਲਜੱਥ ੍ਦਾਨ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ, ਨੰੂ ੁਤ ਯਲੱਐਆ ਲਆ 

ਲਆ ਹ।  ਏਨਏਟ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਾਹਏਾਾਂ ਦੀ ਫਯਾਡਫੈਂਡ ਇੰਟਯਨਟ ਸਵਾ ਦੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਜਾਾਂ 

ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਠਲਹਯਾਇਆ ਜਾਵਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਤੀਜੀ ਲਧਯ ਦੁਆਯਾ ਅਲਜਹ ੁਤ ਾਸਵਯਡ ਤੱਏ ਹੰੁਚ ਦ ਏਾਯਨ 

ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਤੱਏ ਸੀਲਭਤ ਨਹੀਂ ਹ। 

 

5. ਾਹਏ ਇਸ ਦੁਆਯਾ ਸਲਹਭਤੀ ਲਦੰਦਾ ਹ ਲਏ ਉਹ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਡਟਾ ਜਾਾਂ ਸਭੱਯੀ ਰਈ ਨਹੀਂ ਏਯਾ ਜ 

 

(a)  ਲਏਸ ਤੀਜੀ ਲਧਯ ਦ ਫਲਧਏ ਸੰੱਤੀ ਅਲਧਏਾਯਾਾਂ ਜਾਾਂ ੍ਚਾਯ ਜਾਾਂ ਨੀਮਤਾ ਦ ਅਲਧਏਾਯਾਾਂ ਦੀ ਉਰੰਣਾ 
 
 (b)  ਲਏਸ ਏਾਨੰੂਨ, ਏਨੰੂਨ, ਆਯਡੀਨੈਂਸ ਜਾਾਂ ਲਨਮਭ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਏਯਦਾ ਹ (ਸਭਤ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ ਅਤ ਲਨਮਭਾਾਂ ਨੰੂ ਲਨਮਲੰਤ੍ਤ ਏਯਨ 

ਏਯਨ ਵਾਰ , ਅਨੁਲਚਤ ਭੁਏਾਫਰਾ, ਲਵਤਏਯਾ ਲਵਯਧੀ ਜਾਾਂ ਝੂਠੀ ਇਸ਼ਲਤਹਾਯਫਾਜ਼ੀ ਸਭਤ ਯ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਏ ਸੀਲਭਤ ਨਹੀਂ) 
 
 (c)  ਅਭਾਨਜਨਏ, ਅਭਾਨਜਨਏ, ਯ-ਏਾਨੰੂਨੀ ਤਯ 'ਤ ਧਭਏੀ ਦਣ ਵਾਰਾ, ਜਾਾਂ ਯ-ਏਾਨੰੂਨੀ ਤਯ 'ਤ ਯਸ਼ਾਨ ਏਯਨ 

ਵਾਰਾ ਹ: 
 
 (d)  ਲਏਸ ਵੀ ਲਸਸਟਭ ਜਾਾਂ ਡਟਾ ਨੰੂ ਨੁਏਸਾਨ ਹੰੁਚਾਉਣ ਦਾ ਇਯਾਦਾ ਏਈ ਵਾਇਯਸ ਜਾਾਂ ਹਯ ੍ਯਾਲਭੰ ਯੁਟੀਨ ਯਐੱਦਾ ਹ;  

ਜਾਾਂ 
 
 (e)  ਲਏਸ ਤੀਜੀ ਲਧਯ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਯੁਾਣ  ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦੀ ਵਚਨਫੱਧਤਾ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਲਵੱਚ ੍ਦਾਨ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ। 
 
 (f)  ਲਏਸ ਵੀ ਲਵਅਏਤੀ, ਪਯਭ ਜਾਾਂ ਏੰਨੀ ਅਤ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਹਯ ਸੰਸਥਾ ਦ ਏਾੀਯਾਈਟ, ਟੈਂਟ, ਟੀ.ਭ. ਅਤ ਆਈ.ੀ.ਆਯ. 

ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਏਯਦਾ ਹ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਬਾਯਤੀ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਹਯ ਦਸ਼ ਲਵੱਚ ਰਾੂ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦ ਅਧੀਨ ਏਵਯ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹ। ਇੱਥ ਏਾੀਯਾਈਟ ੍ਫੰਧਾਾਂ ਦ ਅਧੀਨ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀਆਾਂ ਰਾੂ ਯਲਹਣੀਆਾਂ  ਅਤ ਸਥਾਈ ਤਯ 'ਤ ਰਾੂ ਹੰੁਦਾ ਹ, ਅਤ 

ਾਹਏ ਸਵਾ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦੀ ਲਭਆਦ ਦ ਦਯਾਨ ਅਤ ਫਾਅਦ ਲਵੱਚ ਇਸ ਨਾਰ ਫੰਨਹ  ਯਲਹਣ ਰਈ ਸਲਹਭਤ ਹੰੁਦਾ ਹ। 

ਫਦਾਅਵਾ 

 1.  ਇਸ ਅਨੁਸਾਯ, ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ਸੂਯਤ ਲਵੱਚ ਡਟਾ ੍ਸਾਯਣ ਲਵੱਚ ਅਲਜਹੀ ਏਭੀ ਰਈ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਅਸੁਲਵਧਾ, ਨੁਏਸਾਨ ਜਾਾਂ 

ਨੁਏਸਾਨ ਰਈ ਾਹਏ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਤੀਜੀ ਲਧਯ ਨੰੂ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹਵਾ ਜ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਲਏਸ ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਤਯਹਾਾਂ ਦ ਏਾਯਨ 

ਏਾਯਨ ਹ ਸਏਦਾ ਹ, ਹਾਰਾਾਂਲਏ  ਸਵਾ ਦੀ ਉੱਚ ੁਣਵੱਤਾ ੍ਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਹਯ ਏਲਸ਼ਸ਼ ਏੀਤੀ ਜਾ ਯਹੀ ਹ। 

 2.  ਏਨਏਟ ਦੀ ਦਣਦਾਯੀ, ਜਏਯ ਲਫਰਏੁਰ ਵੀ ਹ ਅਤ ਜਏਯ ਏਈ ਹ, ਤਾਾਂ ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾ ਤੱਏ ਸੀਲਭਤ ਹਵੀ, ਅਤ ਇਸ ਲਵੱਚ 

ਸ਼ਾਭਰ ਲਏਸ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦ ਫਾਵਜੂਦ, ਲਏਸ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਅਤ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ਸਭਯੀ ਦ ਏਾਯਨ ਲਏਸ ਵੀ 

ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹਵਾ।  ਸੰਚਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ, ੍ਸਾਲਯਤ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ, ਸ੍ਾਲਯਤ, ਡਾਉਨਰਡ, 



ਡਾਉਨਰਡ, ਸਟਯ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਸਥਾਈ ਜਾਾਂ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਯ 'ਤ ਜਾਾਂ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ਦ੍ਾਨ ਏੀਤੀਆਾਂ ਈਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 

ਵਯਤੋਂ ਏਯਦ ਹ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਲਏਸ ਵੀ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਨਲਜੱਲਠਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।  
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3. ਾਹਏ ਨ ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦ ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਨੰੂ ਬਾਸ਼ਾ ਲਵੱਚ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ ਲੜ੍ਹਆ / ਸਭਝਾਇਆ 

ਲਆ ਹ ਅਤ ੁਸ਼ਟੀ ਏਯਦਾ ਹ ਲਏ ਉਸਨ ਇਸਦੀ ਸਭੱਯੀ ਨੰੂ ਸਭਝ ਲਰਆ ਹ ਅਤ ਆਣੀ ਲਫਨਾਾਂ 

ਸ਼ਯਤ ਸਵੀਲਿਤੀ ਦ ਟਏਨ ਲਵੱਚ ਹਸਤਾਐਯ ਏੀਤ ਹਨ, ਇਹ ਸਭਝਦ ਹ ਲਏ ਇਹ ਇੱਏ ਵਧ ਅਤ ਫੰਧਨ 

ਵਾਰਾ ਦਸਤਾਵਜ਼ ਹ।  ਅਤ ਏਾਨੰੂਨ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਰਾੂ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ। 

4. ਭਜੂਦਾ ਏਨੰੂਨੀ ਜਾਾਂ ਯੂਰਟਯੀ ੍ਫੰਧਾਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ, ਇੰਟਯਨਟ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਹਠ ਲਰਐੀਆਾਂ ਤੀਲਵਧੀਆਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਲਏਸ ਰਈ ਨਹੀਂ 

ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ: 

(a)  ਲਏਸ ਟਰੀਪਨ ਨੰਫਯ (PSTN/ISDN/PLMN) ਨੰੂ ਡਾਇਰ ਏਯਏ ਲਏਸ ਵੀ ਥਾਾਂ ਤੋਂ ਵਇਸ ਸੰਚਾਯ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ 

ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਯਾਸ਼ਟਯੀ ਨੰਫਲਯੰ ਮਜਨਾ ਲਵੱਚ ਲਯਬਾਲਸ਼ਤ ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ। 

 (b)  ਬਾਯਤ ਲਵੱਚ ਟਰੀਪਨ ਤੋਂ ਆਵਾਜ਼ ਸੰਚਾਯ ਸਵਾ ਸੁ਼ਯੂ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ। 

 (c)  ਬਾਯਤ ਦ ਅੰਦਯ ਟਰੀਪਨ ਰਈ ਆਵਾਜ਼ ਸੰਚਾਯ ਨੰੂ ਫੰਦ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ। 

 (d)  ਬਾਯਤ ਲਵੱਚ ਲਏਸ ਵੀ ਜਨਤਏ ਸਲਵੱਚਡ ਨ ੱਟਵਯਏ ਨਾਰ ਏੁਨਏਸ਼ਨ ਸਥਾਤ ਏਯਨ ਅਤ/ਜਾਾਂ ਬਾਯਤ ਲਵੱਚ ਇੰਟਯਨ ੱਟ 

PSTN/ISDN/PLMN ਲਵਚਏਾਯ ਟਵ ਸਥਾਤ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ। 

(e)  ਡਾਾਂ ਤੋਂ ਫਾਹਯੀ ਡਾਇਲਰੰ ਸਹੂਰਤ ਦ ਨਾਰ ਡਾਇਰ ਅੱ ਰਾਈਨਾਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਹੀਂ ਹ 

 (f)  ਉਹਨਾਾਂ ISPs ਲਜਨਹਾਾਂ ਨੰੂ ਇੰਟਯਨਟ ਟਰੀਪਨੀ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਏਸ਼ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ ਅਤ ISP ਦ ਲਜਨਹਾਾਂ ਨੰੂ ਇਟੰਯਨਟ 

ਇੰਟਯਨਟ ਟਰੀਪਨੀ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਏਸ਼ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ, ਲਵਚਏਾਯ ਇੰਟਯਏਨਏਟੀਲਵਟੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਨਹੀਂ ਹ। 

 (g)  ਲਵਅਏਤੀਆਾਂ/ਸਭੂਹਾਾਂ/ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨੰੂ RS ਰਲਯਦਭ ਲਵੱਚ 40 ਲਫੱਟ ਏੰੁਜੀ ਰੰਫਾਈ ਤੱਏ ਜਾਾਂ ਹਯ ਰਲਯਦਭ ਲਵੱਚ ਇਸ 

ਦ ਫਯਾਫਯ ਦੀ ਅਨੁਭਤੀ ੍ਾਤ ਏੀਤ ਲਫਨਾਾਂ ਾਹਏ ਨਲਿਸ਼ਨ ਵਜੋਂ ਵਯਤਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ।  ਹਾਰਾਾਂਲਏ, ਜਏਯ ਇਸ 

ਇਸ ਸੀਭਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਲਿਸ਼ਨ ਉਏਯਨ ਤਾਇਨਾਤ ਏੀਤ ਜਾਣ  ਹਨ, ਤਾਾਂ ਲਵਅਏਤੀ/ਸਭੂਹ/ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਟਰੀਏਾਭ 

ਅਥਾਯਟੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਰ ਅਲਜਹਾ ਏਯਨਾ ਹਵਾ ਅਤ ਲਡਲਿਸ਼ਨ ਏੰੁਜੀ ਨੰੂ ਦ ਲਹੱਲਸਆਾਂ ਲਵੱਚ ਵੰਡ ਏ, ਟਰੀਏਾਭ 

ਅਥਾਯਟੀ ਏਰ ਜਭਹਾ ਏਯਨਾ ਹਵਾ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ। 

5.  ਾਹਏ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਏਯਾ ਲਏ ਇਤਯਾਜ਼ਮ, ਅਸ਼ਰੀਰ, ਅਣਅਲਧਏਾਯਤ ਜਾਾਂ ਏਈ ਹਯ ਸਭੱਯੀ, ਸੰਦਸ਼ ਜਾਾਂ ਸੰਚਾਯ 

ਏਾੀਯਾਈਟ, ਫਲਧਏ ਸੰੱਤੀ ਦ ਅਲਧਏਾਯਾਾਂ, ਅਤ ਅੰਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਅਤ ਯਰੂ ਸਾਈਫਯ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਏਯਨ ਵਾਰ  

ਲਏਸ ਵੀ ਯੂ ਲਵੱਚ ਜਾਾਂ ਬਾਯਤ ਦ ਏਾਨੰੂਨ ਦ ਨਾਰ ਅਸੰਤ, ਉਸਦ ਨਟਵਯਏ ਲਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹਨ।  ਉਹ ਜਾਾਂ ਏਈ ਹਯ ਲਵਅਏਤੀ 

ਉਸਦ ਨ ੱਟਵਯਏ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ ਲਯਹਾ ਹ।  ਇਸ ਨੰੂ ਯਏਣ ਰਈ ਾਹਏਾਾਂ ਨੰੂ ਸਾਯ ਜ਼ਯੂਯੀ ਉਾਅ ਏਯਨ  ਚਾਹੀਦ ਹਨ।  ਦਸ਼ 

ਲਵਯਧੀ ਤੀਲਵਧੀਆਾਂ ਰਈ ਇੰਟਯਨ ੱਟ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨੰੂ ਬਾਯਤੀ ਦਡੰ ਲਵਧਾਨ ਜਾਾਂ ਹਯ ਰਾੂ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦ ਤਲਹਤ ਸਜ਼ਾਮ ਅਯਾਧ 

ਭੰਲਨਆ ਜਾਵਾ।  ਾਹਏ ਨੰੂ ਇਹ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ਲਏ QTL ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤ  ਇੰਟਯਨਟ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 

ਉਸਦ ਜਾਾਂ ਉਸਦ ਨ ੱਟਵਯਏ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਵਾਰ  ਲਏਸ ਹਯ ਲਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਅਲਜਹ ਉਦਸ਼ਾਾਂ ਰਈ ਨਹੀਂ ਏੀਤੀ ਈ ਹ।  



ਾਹਏ ਹਯ ਸਭਝਦਾ ਹ ਲਏ ਇੰਟਯਨ ੱਟ ਲਵੱਚ ਅਣ-ਸੰਾਲਦਤ ਸਭੱਯੀਆਾਂ ਸ਼ਾਭਰ ਹੰੁਦੀਆਾਂ ਹਨ ਲਜਨਹਾਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਏੁਝ ਲਜਨਸੀ ਤਯ 

'ਤ ਸਸ਼ਟ ਹਨ ਜਾਾਂ ਏੁਝ ਰਏਾਾਂ ਰਈ ਅਭਾਨਜਨਏ ਹ ਸਏਦੀਆਾਂ ਹਨ।  ਾਹਏ ਆਣ  ਜਐਭ ਅਤ ਨਤੀਲਜਆਾਂ 'ਤ ਅਲਜਹੀਆਾਂ 

ਸਭੱਯੀਆਾਂ ਤੱਏ ਹੰੁਚ ਏਯਦ ਹਨ।  QTL ਦਾ ਏਈ ਲਨਮੰਤਯਣ ਨਹੀਂ ਹ ਅਤ ਅਲਜਹੀ ਸਭੱਯੀ ਰਈ ਏਈ ਵੀ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀ 

ਸਵੀਏਾਯ ਨਹੀਂ ਏਯਦਾ ਹ। 
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6.  CONNECT ਆਣੀਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦ ਨਤੀਜ ਵਜੋਂ ਆਣ  ਾਹਏਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹਯਾਾਂ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀਆਾਂ ਈਆਾਂ ਏਾਯਵਾਈਆਾਂ ਰਈ 

ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹ। 

7.   CONNECT ਏਈ ਵਾਯੰਟੀ ਨਹੀਂ ਲਦਦੰਾ ਹ ਲਏ ਸਵਾ ਲਨਯਲਵਨ ਜਾਾਂ ਰਤੀ ਭੁਏਤ ਹਵੀ ਜਾਾਂ ਸਵਾ 'ਤ ਹੰੁਚਮ ਏਈ ਵੀ 

ਜਾਣਏਾਯੀ, ਸਪਟਵਅਯ ਜਾਾਂ ਹਯ ਸਭੱਯੀ ਵਾਇਯਸਾਾਂ, ਏੀਲੜ੍ਆਾਂ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਹ।  ਟਯਜਨ ੜ੍ ਜਾਾਂ ਹਯ ਨੁਏਸਾਨਦਹ ਲਹੱਸ। 

8.  ਲਏਸ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ੍ਤੱਐ, ਅਲਸੱਧ, ਇਤਪਾਏਨ, ਲਵਸ਼ਸ਼, ਦੰਡਏਾਯੀ ਜਾਾਂ ਨਤੀਜ ਵਜੋਂ ਹਣ ਵਾਰ  ਨੁਏਸਾਨਾਾਂ 

ਰਈ ਜਵਾਫਦਹ ਨਹੀਂ ਹਵਾ ਲਜਸਦਾ ਨਤੀਜਾ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਸਵਾ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਜਾਾਂ ਸਵਾ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਲਵੱਚ ਅਸਭਯੱਥਾ ਜਾਾਂ 

ਇੰਟਯਨਟ ਜਾਾਂ ਇਸਦ ਲਏਸ ਵੀ ਲਹੱਸ, ਜਾਾਂ ਾਹਏ ਦੀ ਲਨਯਬਯਤਾ ਦ ਨਤੀਜ ਵਜੋਂ ਹ ਸਏਦਾ ਹ।  ਸਵਾ 'ਤ ਜਾਾਂ ਦੁਆਯਾ ਦ੍ਾਨ 

ਏੀਤੀ ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਸਵਾ ਜਾਾਂ ਵਾਯਏ ਭਾਰ 'ਤ ਜਾਾਂ ਵਯਤੋਂ, ਜਾਾਂ ਜ ਰਤੀਆਾਂ, ਬੱੁਰਾਾਂ, ਯੁਏਾਵਟਾਾਂ, ਪਾਈਰਾਾਂ ਨੰੂ ਲਭਟਾਉਣ, 

ਰਤੀਆਾਂ, ਨੁਏਸ, ਸੰਚਾਰਨ ਜਾਾਂ ੍ਸਾਯਣ ਲਵੱਚ ਦਯੀ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਏਾਯੁਜ਼ਾਯੀ ਲਵੱਚ ਅਸਪਰਤਾ ਦ ਨਤੀਜ ਵਜੋਂ ਹ ਸਏਦੀ ਹ। 

9.   ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ਲਵਅਏਤੀ (ਾਹਏ ਦ ਲਯਵਾਯਏ ਭੈਂਫਯਾਾਂ ਸਭਤ) ਇਟੰਯਨਟ ਯਾਹੀਂ ਾ੍ਤ ਜਾਾਂ ੍ਸਾਲਯਤ ਏਯਨ ਵਾਰੀ ਲਏਸ 

ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੱਯੀ ਰਈ, ਜਾਾਂ ਇੰਟਯਨਟ ਯਾਹੀਂ ਐਯੀਦੀ ਜਾਾਂ ਵਚੀ ਈ ਲਏਸ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਰਈ, ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਸਵਾ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ 

ਵਾਰ  ਲਏਸ ਲਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀ ਈ ਏਾਯਵਾਈ ਦ ਲਏਸ ਹਯ ਨਤੀਜ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹ। 

ਆਭ: 

1. ਡਾਊਨਸਟ੍ੀਭ ਜਾਾਂ ਅੱਸਟ੍ੀਭ ਦ ਤਯ 'ਤ ਲਦਐਾਈਆਾਂ ਈਆਾਂ ਡਟਾ ਦਯਾਾਂ ਲਸਯਫ਼ ਆਐਯੀ ਭੀਰ 'ਤ ਰਾ ੂ ਹੰੁਦੀਆਾਂ ਹਨ।  

ਹਾਰਾਾਂਲਏ, ਏਸਸ ਏੀਤੀ ਵਫਸਾਈਟ ਸਲਥਤੀ ਜਾਾਂ ਅੰਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਟਵ ਜਾਾਂ ਭੀਡੀਆ ਦ ਏਾਯਨ ੱਟ ਡਾਊਨਰਡ ਜਾਾਂ ਅਰਡ 

ਡਟਾ ਦਯਾਾਂ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹਵਾ। 

 

2. ਾਹਏ ਨੰੂ ਇੰਡੀਅਨ ਟਰੀ੍ਾਪ ਏਟ 1885, ਇੰਡੀਅਨ ਟਰੀ੍ਾਪ ਯੂਰਜ਼ ਅਤ ਇਨਪਯਭਸ਼ਨ ਟਏਨਾਰਜੀ ਏਟ 2000 ਦ 

ਦ ਅਧੀਨ ਫਣਾ  ਉਫੰਧਾਾਂ ਅਤ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਇਸ ਲਵੱਚ ਏੀਤ  ਲਏਸ ਵੀ ਸਧ ਜਾਾਂ ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ ੂਯੀ ਤਯਹਾਾਂ ਾਰਣਾ 

ਏਯਨ ਦੀ ਰੜ੍ ਹੰੁਦੀ ਹ। 

 

3. ਏਨਏਟ ਨ  ਦਸਤਐਤ ਏੀਤ ਹਨ MTNL/BSNL ਅਤ/ਜਾਾਂ ਹਯ ਦੂਯਸੰਚਾਯ ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਰ ਯਸਯ ਸਭਝਲਤਆਾਂ 'ਤ 

ਹਸਤਾਐਯ ਏਯਨ ਦੀ ਰੜ੍ ਹ ਲਜਸ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਏਨਏਟ ਲਏਸ ਵੀ ਲਵਅਏਤੀ ਨੰੂ ਨਵਾਾਂ ਏਨਏਸ਼ਨ ੍ਦਾਨ ਨਹੀਂ ਏਯਾ ਜ ਲਏਸ 

ਹਯ ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾ ਨਾਰ ਫਏਾਇਆ ਹ ਅਤ ਲਜਸਦੀ ਰਾਈਨ ਨੰੂ ਭੁਅੱਤਰ ਏਯ ਲਦੱਤਾ ਲਆ ਹ।  ਅਲਜਹ ਹਯ ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾ 

ਦੁਆਯਾ.  ਜਏਯ ਅਲਜਹਾ ਲਵਅਏਤੀ ਲਹਰਾਾਂ ਹੀ ਏਨਏਟ ਦਾ ਾਹਏ ਹ।  ਅਲਜਹ ਹਯ ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾ ਦੁਆਯਾ ਫਨਤੀ ਏਯਨ 'ਤ 

ਏਨਏਟ ਏਯ, ਅਲਜਹ ਾਹਏਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵਾ ਦ ੍ਫੰਧ ਨੰੂ ਐਤਭ ਏਯਨ ਦੀ ਰੜ੍ ਹਵੀ ਬਾਵੇਂ ਲਏ ਅਲਜਹਾ ਾਹਏ ਲਨਮਲਭਤ ਤਯ 'ਤ 

ਏਨਏਟ ਐਯਲਚਆਾਂ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏਯਦਾ ਲਯਹਾ ਹ ਅਤ ਇਹਨਾਾਂ ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦ ਉਫੰਧਾਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਦਾ ਹ।  

ਏਨਏਟ, ਹਾਰਾਾਂਲਏ, ਉਯਏਤ ਦੱਸ  ਸਵਾ/ਸਵਾ ਨੰੂ ਐਤਭ ਏਯਨ / ਡੀ-ਏਟੀਵਟ ਏਯਨ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਲਏਸ ਵੀ 



ਰਾਤ, ਨੁਏਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਏਸਾਨ ਰਈ ਜਵਾਫਦਹ ਨਹੀਂ ਹਵਾ।  ਵਚਨਫੱਧ ਲਭਆਦ ਦੀ ਸਭਾਤੀ ਤੱਏ ਹਠਰ  ਟਲਯਪ ਰਾਨ 

ਲਵੱਚ ਏਈ ਭਾਈ੍ਸ਼ਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ, ਜਏਯ ਏਈ ਹਵ। 
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ਨੀਮਤਾ ਅਤ ੁਤਤਾ: 

 ਇਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਲਏਸ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦ ਫਾਵਜੂਦ, ਏਨਏਟ ਏਰ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਸਥਾਲਤ ਏੀਤ  ਨ ੱਟਵਯਏ 'ਤ ਜਾਣਏਾਯੀ 

ਤੱਏ ਹੰੁਚ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਾਂ ਹ, ਜਏਯ ਦਸ਼ ਦ ਏਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਲਵੱਚ ਰੜ੍ ਹਵ, ਅਤ ਐਾਸ ਤਯ 'ਤ ਸੂਚਨਾ 

ਤਏਨਾਰਜੀ ਏਟ, 2000 ਦ ਤਲਹਤ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀ ਈ ਹ।   

 

6 ਅਤ 7. ਯੂਰਟਯ ਅਤ ਸਵਾ ਦੁਆਯਾ ਲਨਯਧਾਯਤ ਸਵਾ ਭਾਦੰਡਾਾਂ ਦੀ ਣੁਵੱਤਾ 

 

 (i) QoS ਯਾਭੀਟਯ  ਫਲਸਏ ਟਰੀਪਨ ਸਵਾ (ਵਾਇਯਰਾਈਨ)  

  

ਸੀਯੀਅਰ ਨੰ QoS ਯਾਭੀਟਯ   ਸਵਾ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਏੀਤਾ 

(i)        ਟਰੀਪਨ ਦੀ ਲਵਵਸਥਾ 
 

ਸੱਤ ਲਦਨਾਾਂ ਦ ਅਦੰਯ ਸਾਯ ਏਸ (ਤਏਨੀਏੀ 

ਸੰਬਾਵਨਾ ਦ ਅਧੀਨ) 

(ii)      ਨੁਏਸ ਦੀ ਭੁਯੰਭਤ 
 

ਲਤੰਨ ਲਦਨਾਾਂ ਦ ਅਦੰਯ 
 

(iii)  ਟਰੀਪਨ ਏਨਏਸ਼ਨ ਦੀ ਲਸ਼ਪਟ 
 

ਲਤੰਨ ਲਦਨਾਾਂ ਦ ਅਦੰਯ 
 

(iv)  ਸਵਾ ਦੀ ਸਭਾਤੀ / ਫੰਦ ਸੱਤ ਲਦਨਾਾਂ ਦ ਅੰਦਯ 

(v)  ਸਾਯੀਆਾਂ ਲਫਲਰੰ ਲਸ਼ਏਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਲਨਟਾਯਾ ਏੀਤਾ 

ਜਾਵਾ 
 

ਸਾਯੀਆਾਂ ਲਫਲਰੰ ਲਸ਼ਏਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਚਾਯ 

ਹਫ਼ਤ ਦ ਅੰਦਯ ਲਨਟਾਯਾ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ 
 

(vi)  ਅਰਾਈ ਏਯਨਾ  ਦ ਲਭਆਦ ਿਲਡਟ/ਭੁਆਪੀ/ਅਡਜਸਟਭੈਂਟ 

ਿਲਡਟ/ਭੁਆਪੀ/ਅਡਜਸਟਭੈਂਟ 
 

  

ਯਜ਼ਰੂਸ਼ਨ ਦ ਅਰਾਈ ਏਯਨਾ ਇੱਏ ਹਫ਼ਲਤਆਾਂ ਦ 

ਅੰਦਯ 

(vii)  ਲਡਾਲਜ਼ਟ ਦੀ ਲਯਪਡੰ ਰਈ ਸਭਾਾਂ ਰੱਦਾ ਹ ਲਡਾਲਜ਼ਟ 

ਦੀ  
 

ਲਯਪਡੰ ਦ ਸਾਯ ਭਾਭਰ  ਸੱਠ ਲਦਨਾਾਂ ਦ ਅੰਦਯ 

ਏੀਤ ਜਾਣ  ਹਨ 

(viii)  ਏੇਂਦਯ/ ਏਾਰ ਏਯ ਨੰੂ ਹੰੁਚਮਤਾ ਾ੍ਹਏ ਸਵਾ 
 

95% ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਾਂ ਫਯਾਫਯ 
 

(ix)      90 ਸਲਏੰਟ ਦ ਅੰਦਯ ਆਯਟਯਾਾਂ (ਵਇਸ ਟੂ ਵਇਸ) 

ਦੁਆਯਾ ਜਵਾਫ ਲਦੱਤ  ਏਾਰਾਾਂ ਦੀ 

੍ਤੀਸ਼ਤਤਾ 

95% ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਾਂ ਫਯਾਫਯ 
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8. ਸ਼ ਏੀਤ  ਉਏਯਨਾਾਂ ਫਾਯ ਵਯਵਾ 

 

1.  ਸਾਯ ਹਾਯਡਵਅਯ ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਟਰੀਪਨ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਦੀਆਾਂ ਫਟਯੀਆਾਂ ਅਤ ਏਈ ਹਯ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ/ਏਸਸਯੀਜ਼ ਲਜਵੇਂ ਲਏ 

ਟਰੀਪਨ ਸੱਟ, ਯਾਊਟਯ, ਸਲਰਟਯ, ਅਡਾਟਯ ਆਲਦ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤ  (ਯ ਵਚ ਨਹੀਂ ) ਹਭਸ਼ਾ 

ਏਨਏਟ ਦੀ ਲਵਸ਼ਸ਼ ਸੰੱਤੀ ਫਣ  ਯਲਹਣ।  ਾਹਏ ਨੰੂ ਲਸਯਫ਼ ਅਲਜਹ ਉਏਯਨਾਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਹਵਾ ਅਤ 

ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਦੁਆਯਾ ਜਾਾਂ ਟਰੀਫ਼ਨ ਦ ਏੁਨਏਸ਼ਨ ਏੱਟਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਇਸ ਸਭਝਤ ਨੰੂ ਐਤਭ ਏਯਨ 'ਤ ਏਨਏਟ ਜਾਾਂ ਇਸਦ 

ਅਲਧਏਾਯਤ ੍ਤੀਲਨਧੀ ਨੰੂ ਅਲਜਹ ਉਏਯਨ ਅਤ ਸਹਾਇਏ ਉਏਯਣ ਵਾਸ ਏਯ ਦਵਾ। 

 

2. ਏਨਏਟ ਉਏਯਣ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਏਯਾ ਅਤ ਾਹਏ ਇਸਦੀ ਏਾਯਜਸ਼ੀਰਤਾ ਨੰੂ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਾ।  ਇਸ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਨਏਟ ਲਏਸ 

ਵੀ ਨੁਏਸ, ਨੁਏਸ ਰਈ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯ ਨਹੀਂ ਹਵਾ, ਜ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਦੀ ਲਨਯਭਾਤਾ ਦੀ ਵਾਯੰਟੀ ਦੁਆਯਾ ਸਸ਼ਟ ਤਯ 'ਤ ਏਵਯ ਨਹੀਂ 

ਏੀਤਾ ਲਆ ਹ।  ਨੁਏਸ/ਭੁਯੰਭਤ ਰਈ ਸਾਜ਼-ਸਾਭਾਨ ਦੀ ਲਏਸ ਵੀ ਭੁਯੰਭਤ ਰਈ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ ਲਵਸ਼ 'ਤ ਏਨਏਟ ਨੀਤੀ ਦ 

ਅਨੁਸਾਯ ਾਹਏ ਤੋਂ ਚਾਯਜ ਲਰਆ ਜਾਵਾ। 

 

 

9. ਐਤਏਾਯਾਾਂ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ 

 

ਐਤਏਾਯ ਸੁਯੱਲਐਆ ਏਟ ਦ ਉਫੰਧਾਾਂ ਦ ਸਏਸ਼ਨ 2 (7) ਦ ਤਲਹਤ ਐਤਏਾਯ ਦੀ ਲਯਬਾਸ਼ਾ ਦ ਨਾਰ ਆਉਣ ਵਾਰ  ਾਹਏਾਾਂ 

ਨੰੂ ਐਤਏਾਯ ਸੁਯੱਲਐਆ ਏਟ 2019 ਦ ਉਫੰਧਾਾਂ ਦ ਤਲਹਤ ਉਬਤਾ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਵੀ ੍ਾਤ ਹਇਆ 

ਹ।  ਉਲਚਤ ਲਜ਼ਰਹ ਾ ਐਤਏਾਯ ਲਵਵਾਦ ਲਨਵਾਯਣ ਏਲਭਸ਼ਨ ਦ ਸਾਹਭਣ  ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾ। 

 

10.  ਸਵਾ ੍ਦਾਤਾ ਦ ਏਯਤੱਵ ਅਤ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀਆਾਂ 

 

1.  ਸਾਡ ਏਰ 2 ੜ੍ਾਅ ਦੀ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਹੱਰ ੍ਫੰਧਨ ਹ, ਅਯਥਾਤ, ਸੰਯਏ ਏੇਂਦਯ / ਸ਼ਅਯੂਭ ਅਤ ਅੀਰ ਅਥਾਯਟੀ। 

 

2.  ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀ ਈ ਹਯ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਰਈ ਇੱਏ ਲਵਰੱਐਣ ਡਾਏਟ ਨੰਫਯ ਅਰਾਟ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ  

 

3. ਅੀਰ ਅਥਾਯਟੀ ਅੀਰ ਦੀ ਾ੍ਤੀ ਦ 39 ਲਦਨਾਾਂ ਦ ਅੰਦਯ ਅੀਰ ਦਾ ਲਨਟਾਯਾ ਏਯੀ 

 

4.  ਲਏਸ ਵੀ ਟਲਯਪ ਰਾਨ ਲਵੱਚ ਭਾਈ੍ਟ ਏਯਨ ਰਈ ਏਈ ਭਾਈ੍ਸ਼ਨ ਪੀਸ ਨਹੀਂ ਹਵੀ। 

 

5. ਟਲਯਪ ਰਾਨ ਦ ਤਲਹਤ ਨਾਭਾਾਂਏਣ ਦੀ ਲਭਤੀ ਤੋਂ ਛ ਭਹੀਲਨਆਾਂ ਰਈ ਟਲਯਪ ਦੀ ਲਏਸ ਵੀ ਵਸਤੂ ਲਵੱਚ ਏਈ ਵਾਧਾ ਨਹੀਂ 

ਹਵਾ। 

 

6. ਾਹਏ ਦੀ ਸਲਹਭਤੀ ਤੋਂ ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਸਵਾ ਰਈ ਏਈ ਚਾਯਜ ਨਹੀਂ ਲਰਆ ਜਾਵਾ। 

 

7. ਟਰੀਪਨ ਏਨਏਸ਼ਨ ਸਵਾ ੍ਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਸੁਯੱਲਐਆ ਜਭਹਾਾਂ ਯਏਭ ਦੀ ਵਾਸੀ ਟਰੀਪਨ ਏੁਨਏਸ਼ਨ ਫੰਦ ਹਣ ਦ ਸੱਠ 

ਲਦਨਾਾਂ ਦ ਅਦੰਯ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ।  ਸੱਠ ਲਦਨਾਾਂ ਫਾਅਦ ਦਯੀ ਦੀ ਲਭਆਦ ਰਈ @10% ਲਵਆਜ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

 

8. ਟਲਯਪ ਮਜਨਾਵਾਾਂ ਦ ਲਵੱਤੀ ੍ਬਾਵ ਦਾ ਭਾਡਰ ਣਨਾ ਸਫੰਧਤ ਉਤਾਦ ਦੀ ਵੱਫਸਾਈਟ 'ਤ ਉਤਾਦ ਅਤ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦ 

ਲਸਯਰਐ ਦ ਤਲਹਤ ਉਰਫਧ ਹ। 
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11 ਆਭ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੰਫਯ ਅਤ ਏੰਲਜ਼ਊਭਯ ਏਅਯ ਨੰਫਯ 

 

 ਡਾਇਯਏਟਯੀ ਅਲਸਸਟੈਂਸ ਹਰਰਾਈਨ ਨੰਫਯ:  

 ਏਨਏਟ ਨੰਫਯਾਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਰ ਏਯ: 197 

  

ਆਭ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੰਫਯ: 

ਏਨਏਟ ਨੰਫਯਾਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਰ ਏਯ: 199 (ਟਰ ਪ੍ੀ) 

ਨਾਨ ਏਨਏਟ ਨੰਫਯਾਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਰ ਏਯ: 172-5050505 

 

ਇੰਟਯਨਟ/ਤਏਨੀਏੀ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਐਤਏਾਯ ਦਐਬਾਰ ਨੰਫਯ ਰਈ:  

ਏਨਏਟ ਨੰਫਯਾਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਰ ਏਯ: 198 (ਟਰ ਪ੍ੀ) 

ਨਾਨ ਏਨਏਟ ਨੰਫਯਾਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਰ ਏਯ: 172-5055355 

 

ਨਾਨ ਏਨਏਟ ਨੰਫਯਾਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਰ ਏਯ:  

ਉਤਾਦ ਅਤ ਸਏੀਭ/ਲਫਲਰੰ ਰਈ - 1725050505  

ਇੰਟਯਨਟ/ਤਏਨੀਏੀ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਰਈ - 1725055355  

ਪਏਸ ਨੰਫਯ: 172-5091920 ਵੱਫਸਾਈਟ: 

 http://www.connectzone.in 

 

12. ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਲਨਵਾਯਣ ਲਵਧੀ 

 

  ਏੰਨੀ ਨ  ਇੱਏ ਸਭਯਲਤ ਾਹਏ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਲਨਵਾਯਣ ਲਵਧੀ ਸਥਾਤ ਏੀਤੀ ਹ ਲਜਸਨੰੂ ਉਤਾਦ ਅਤ ਸਏੀਭ/ਲਫਲਰੰ ਰਈ 

ਭਰਟੀਚਨਰ ਹਰਰਾਈਨ 199, ਵਾਇਯਰਾਈਨ/ਇੰਟਯਨ ੱਟ ਪਾਰਟ ਰਈ 198 ਟਰ ਪ੍ੀ, ਅਤ ਏਨਏਟ ਪਨ ਅਤ ਯ-

ਏਨਏਟ ਤੋਂ VAS ਡੀਏਟੀਵਸ਼ਨ ਰਈ 155223 ਟਰ ਪ੍ੀ ਦੁਆਯਾ ਏਸਸ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ।  ਫ਼ਨ, 

 

  ਉਤਾਦ ਲਫਲਰੰ ਅਤ ਸਏੀਭ ਰਈ 01725050505। ਵਾਇਯਰਾਈਨ/ਇੰਟਯਨ ੱਟ ਪਾਰਟ 01725055355 ਰਈ। ਤੁਸੀਂ 

ਸਾਡ ਾਹਏ ਦਐਬਾਰ ਈ-ਭਰ ਆਈਡੀ customercare@infotelconnect.com  'ਤ ਈ-ਭਰ ਵੀ ਬਜ ਸਏਦ ਹ। 

 

  ਇਹ ਸਾਡੀ ਰਾਤਾਯ ਏਲਸ਼ਸ਼ ਹ ਲਏ ਸਾਯੀਆਾਂ ਲਸ਼ਏਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਲਹਰ  ੱਧਯ 'ਤ ਹੱਰ ਏੀਤਾ ਜਾਵ।  ਹਾਰਾਾਂਲਏ, ਜਏਯ ਤੁਸੀਂ ਏਾਰ 

ਸੈਂਟਯ ਦੁਆਯਾ ਲਦੱਤ  ਭਤ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹ ਜਾਾਂ ਏਾਰ ਸੈਂਟਯ ਦੁਆਯਾ ਲਨਯਧਾਯਤ ਸਭਾਾਂ ਸੀਭਾ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ 

ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਹੱਰ ਨਹੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਭਵਾਯ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਏਯਵਾਯ ਸਵਯ 09:30 ਵਜ ਸ਼ਾਭ 06:00 ਵਜ ਤੱਏ ਈ-ਭਰ 

ਜਾਾਂ ਪਸੀਭਾਈਰ ਜਾਾਂ ਸਟ/ਏੂਯੀਅਯ ਯਾਹੀਂ ਜਾਾਂ ਲਵਅਏਤੀਤ ਤਯ 'ਤ।  ਦ ਲਵਚਏਾਯ ਸਾਡੀ ਅੀਰ ਅਥਾਯਟੀ ਨੰੂ ਅੀਰ ਏਯ 

ਸਏਦ ਹ।   ਅੀਰ ਪਾਯਭ ਸਾਡ ਸਾਯ ਜ਼ਨਰ ਦਫ਼ਤਯਾਾਂ, ਟੱਚ ੁਆਇੰਟਾਾਂ ਅਤ ਸਾਡੀ ਵੱਫਸਾਈਟ www.connectzone.in 

ਉਰਫਧ ਹ। 
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13.  ਅੀਰੀ ਅਥਾਯਟੀ ਦ ਵਯਵ- 

  ੰਜਾਫ ਸਵਾ ਐਤਯ ਲਵੱਚ ਅੀਰੀ ਅਥਾਯਟੀ ਦਾ ਵਯਵਾ ਹਠਾਾਂ ਲਦੱਤਾ ਲਆ ਹ:- 

  ਨਾਭ: ਸ਼੍ੀਭਤੀ ਅਯਚਨਾ ਸ਼ਯਭਾ 

  ਸੰਯਏ ਨੰਫਯ: 0172-5013060  

 ਪਏਸ: 0172-5091920 
  

ਤਾ: 

  ਏਵਾਡਯੈਂਟ ਟਰੀਵੇਂਚਯਸ ਲਰਲਭਟਡ 

  (ਲਹਰਾਾਂ HFCL Infotel Ltd. ਵਜੋਂ ਜਾਲਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ) 

  ਰਾਟ ਨੰ: B-71, ਪਜ਼-VII, ਉਦਮਲਏ ਐਤਯ,  

 ਭਹਾਰੀ-160055 

 ਈਭਰ: appellate authority@infotelconnect.com 

 

 14. ਸ਼ ਏੀਤੀਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਭਾਤੀ ਦੀ ਲ੍ਏਲਯਆ 

1.  ਏੰਨੀ ਦ ਸਫਸਿਾਈਫਯ ਯੀਭੈਂਟ ਪਾਯਭ (SAF) ਲਵੱਚ ਦੱਸ  ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਤ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ, ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ 

ਲਧਯ ਨੰੂ 7 ਲਦਨ ਲਹਰਾਾਂ ਦ ਏ (ਬਾਵੇਂ ਏਾਯਨ ਦ ਨਾਰ ਜਾਾਂ ਲਫਨਾਾਂ) ਲਏਸ ਵੀ ਏਾਯਨ ਦ ਨਾਰ ਜਾਾਂ ਲਫਨਾਾਂ ਸਭਝਤਾ ਐਤਭ 

ਏਯਨ ਦਾ ਅਲਧਏਾਯ ਹਵਾ।  ਲਰਐਤੀ ਯੂ ਲਵੱਚ ਨ ਲਟਸ.  ਾਹਏ ਨੰੂ ਸਭਾਤੀ ਦਾ ਨ ਲਟਸ ਲਰਐਤੀ ਯੂ ਲਵੱਚ ਦਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹ ਅਤ ਏਨਏਟ ਦੁਆਯਾ ੍ਾਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।  ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਲਏ ਏੁਝ ਅਣਲਏਆਸ/ਅਸਾਧਾਯਨ 

ਹਾਰਾਤਾਾਂ ਦ ਏਾਯਨ, ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਜਭਹਾ ਏੀਤਾ ਲਆ ਸਾ TRAI ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਯਦਸ਼ਾਾਂ ਅਨੁਸਾਯ ਵਾਸ ਏੀਤਾ 

ਜਾਵਾ।  ਯ ਇਹ ਲਯਪੰਡ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦ ਅਧੀਨ ਹ। 

2.  ਉਯਏਤ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਲਏਸ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦ ਫਾਵਜੂਦ, ਏਨਏਟ ਇਸ ਸਭਝਤ ਅਤ ਇਸ ਲਵੱਚ ਦ੍ਾਨ ਏੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ 

ਵਾਰੀਆਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਯੰਤ ਐਤਭ ਏਯਨ ਦਾ ਹੱਏਦਾਯ ਹਵਾ ਜਏਯ 

(a) ਸਯਏਾਯ ਜਾਾਂ ਅਥਾਯਟੀ ਅਸਥਾਈ ਤਯ 'ਤ ਜਾਾਂ ਲਏਸ ਹਯ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਰਾਇਸੈਂਸ ਜਾਾਂ ਸਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਭੁਅੱਤਰ, 

ਸਭਾਤ, ਯਾਸ਼ਟਯੀਏਯਨ, ਜਾਾਂ ਆਣ ਏਫਜ਼ ਲਵਚ ਰ  ਰੈਂਦੀ ਹ, 

(b) ਲਏਸ ਵੀ ਸਭੇਂ ਾਹਏ ਰੜ੍ੀਂਦ ਿਲਡਟ ਚੱਏਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਏਯਨ ਲਵੱਚ ਅਸਪਰ ਯਲਹੰਦਾ ਹ ਜਾਾਂ ਏਨਏਟ ਏਯਨ ਰਈ 

ਧਐਾਧੜ੍ੀ ਵਾਰੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੍ਾਨ ਏਯਦਾ ਹ ਲਜਸ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਸਵਾਵਾਾਂ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀਆਾਂ ਈਆਾਂ ਹਨ।  

   (c) ਾਹਏ ਆਣੀ ਾਹਏੀ ਜਾਾਂ ਫਏਾਇਆ ਐਯਲਚਆਾਂ ਦਾ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ ਲਵੱਚ ਅਸਪਰ ਯਲਹੰਦਾ ਹ। 

  (d) ਜਏਯ ਾਹਏ ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦੀਆਾਂ ਲਏਸ ਵੀ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਦੀ ਉਰੰਣਾ ਏਯਦਾ ਹ ਅਤ ਾਹਏ ਉਰੰਣਾ ਨੰੂ 

ਦਯਸਾਉਂਦ ਹ ਏਨਏਟ ਤੋਂ ਲਰਐਤੀ ਨ ਲਟਸ ਦੀ ੍ਾਤੀ ਦ ਸੱਤ (7) ਲਦਨਾਾਂ ਦ ਅੰਦਯ ਉਰੰਣਾ ਦਾ ਹੱਰ ਨਹੀਂ ਏਯਦਾ 

ਏਯਦਾ ਹ,  

(e) ਏਨਏਟ ਫੰਦ ਹ ਜਾਾਂਦਾ ਹ  ਲਏਸ ਹਯ ਏਾਯਨ ਏਯਏ ਨ ੱਟਵਯਏ ਉਰਫਧ ਏਯਵਾ। 

 

 

ਪੰਨਾ 24 



3.   ਹਠ ਲਰਐੀਆਾਂ ਟਨਾਵਾਾਂ ਦ ਵਾਯਨ 'ਤ ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਦ ਲਵਏਰ 'ਤ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਨੰੂ ਸਭਾਤ ਵੀ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸ ਏਦਾ 

ਹ;  (i) ਜਏਯ ਲਏਸ ਵੀ ਾਯਟੀ ਨੰੂ ਦੀਵਾਰੀਆ ਜਾਾਂ ਦੀਵਾਰੀਆ ਲਸ਼ਤ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ਜਾਾਂ ਫੰਦ ਏਯ ਲਦਤੱਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ਜਾਾਂ 

ਫੰਦ ਹਣ ਦੀ ੍ਲਏਲਯਆ ਲਵੱਚ ਹ ਜਾਾਂ ਜਏਯ ਏਈ ਪਯਭ ਬੰ ਹ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।  (ii) ਜਏਯ ਲਏਸ ਟਯੱਸਟੀ ਜਾਾਂ ਾ੍ਤਏਯਤਾ 

੍ਾਤਏਯਤਾ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਦੀ ਸੰੱਤੀ ਰਣ ਰਈ ਲਨਮੁਏਤ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।  (iii) ਜਏਯ ਸਯਏਾਯ ਜਾਾਂ ਅਥਾਯਟੀ ਨੰੂ 

ਇਸ ਸਭਝਤ ਦ ਲਏਸ ਉਫੰਧ ਨੰੂ ਇਸ ਤਯੀਏ ਨਾਰ ਸਧਣ ਦੀ ਰੜ੍ ਹ ਲਜਵੇਂ ਲਏਲਏਸ ਵੀ ਲਧਯ ਰਈ ਭਹੱਤਵੂਯਣ ਭਾੜ੍ 

ਨਤੀਜ ਦਾ ਏਯਨਾ (iv) ਪਯਸ ਭਜਯ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਯਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨਤੀਜ ਇੰਨ  ਰੰਫ ਸਭੇਂ ਰਈ ਜਾਯੀ ਯਲਹੰਦ ਹਨ ਲਏ ਸਭਝਤ ਦੀ 

ਹਯ ਏਾਯੁਜ਼ਾਯੀ ਵਾਯਏ ਤਯ 'ਤ ਲਨਯਾਸ਼ਾਜਨਏ ਹਵੀ। 

4. ਲਛਰ  ਉਫੰਧ ਦ ਤਲਹਤ ਇਸ ਸਭਝਤ ਦੀ ਸਭਾਤੀ ਲਏਸ ੱਐਾਤ ਤੋਂ ਲਫਨਾਾਂ ਅਤ ਇਸ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਲਏਸ ਵੀ ਅਲਧਏਾਯ 

ਜਾਾਂ ਉਾਅ ਰਈ ਉਰਫਧ ਹਵੀ। ਰਾੂ ਏਾਨੰੂਨ ਜਾਾਂ ਏਨੰੂਨ ਦ ਅਧੀਨ ਾਯਟੀ ਨੰੂ ਐਤਭ ਏਯਨਾ। 

 

5.   ਜਏਯ ਸਵਾ ਦ ੍ਫੰਧ 'ਤ ਏੰਭ ਸੁ਼ਯੂ ਹਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਾਹਏ ਆਣਾ ਸਵਾ ਆਯਡਯ ਯੱਦ ਏਯਦਾ ਹ, ਤਾਾਂ ਾਹਏ ਅਲਜਹ 

ਏੰਭ ਦੀ ਰਾਤ ਰਈ ਏਨਏਟ ਦੀ ਅਦਾਇੀ ਏਯਾ।  ਏਨਏਟ ਲਵਏਰਲਏ ਤਯ 'ਤ ਇਹਨਾਾਂ ਰਾਤਾਾਂ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ 

ਸ਼ੀ ਬੁਤਾਨ ਜਾਾਂ ਜਭਹਾਾਂ ਯਏਭ ਤੋਂ ਟਾ ਸਏਦਾ ਹ ਜ ਾਹਏ ਨ  ਸਵਾ ਦ ੍ਫੰਧ ਰਈ ਜਾਾਂ ਏੰਨੀ ਦ ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਏਾਯਨ 

ਏਾਯਨ ਲਏਸ ਹਯ ਹੱਏਦਾਯੀ ਤੋਂ ਅਦਾ ਏੀਤਾ ਹ ਸਏਦਾ ਹ। 

 

6. ਲਏਸ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ ਸਭਝਤਾ ਐਤਭ ਹਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ, ਏਨਏਟ ਾਹਏਾਾਂ ਤੋਂ CPE ਦ ਨਾਰ ਸਾਯ ਫਏਾਇਆ ਐਯਚ 

ਅਤ ਫਏਾਇਆ ਵਸੂਰੀ ਏਯਨ ਦਾ ਹੱਏਦਾਯ ਹਵਾ।  7. ਜਏਯ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ੍ਦਾਨ ਏੀਤੀ ਈ 

ਰਤ, ਰਤ ਜਾਾਂ ਧਐਾਧੜ੍ੀ ਵਾਰੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ ਏਾਯਨਾਾਂ ਏਯਏ ਸਭਾਤ ਏੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ, ਤਾਾਂ ਏਨਏਟ ਆਣ  ਸਾਯ 

ਲਵਵਏ ਨਾਰ, ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਨੰੂ ਐਤਭ ਏਯ ਸਏਦਾ ਹ ਅਤ ਏਨਏਟ 'ਤ ਲਫਨਾਾਂ ਲਏਸ ਲਜੰ਼ਭਵਾਯੀ ਦ ਸਾਯ ਫਏਾ ਭੁੜ੍ 

੍ਾਤ ਏਯ ਸਏਦਾ ਹ।  ਜਏਯ ਸਵਾ ਦ ੍ਫੰਧ 'ਤ ਏੰਭ ਸੁ਼ਯੂ ਹਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਾਹਏ ਆਣਾ ਸਵਾ ਆਯਡਯ ਯਦੱ ਏਯ 

ਲਦੰਦਾ ਹ, ਤਾਾਂ ਾਹਏ ਅਲਜਹ ਏੰਭ ਦੀ ਰਾਤ ਰਈ ਏਨਏਟ ਦੀ ਅਦਾਇੀ ਏਯਾ।  ਏਨਏਟ ਲਵਏਰਲਏ ਤਯ 'ਤ 

ਇਹਨਾਾਂ ਰਾਤਾਾਂ ਨੰੂ ਲਏਸ ਵੀ ਸ਼ੀ ਬੁਤਾਨ ਜਾਾਂ ਜਭਹਾਾਂ ਯਏਭ ਤੋਂ ਏੱਟ ਸਏਦਾ ਹ ਜ ਾਹਏ ਨ  ਸਵਾ ਦ ੍ਫੰਧ ਰਈ ਜਾਾਂ 

ਏੰਨੀ ਦ ਾਹਏਾਾਂ ਦ ਏਾਯਨ ਲਏਸ ਹਯ ਹੱਏਦਾਯੀ ਤੋਂ ਅਦਾ ਏੀਤਾ ਹ ਸਏਦਾ ਹ। 
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ਅੀਰੀ ਅਥਾਯਟੀ ਨੰੂ ਅੀਰ ਏਯਨ ਰਈ ਪਾਯਭ 

(ਦਐ ਟਰੀਏਾਭ ਐਤਏਾਯ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਲਨਵਾਯਨ ਲਨਮਭਾਾਂ ਦ ਲਨਮਭ 9,2012) 

Quadrant Televentures Ltd ਦੁਆਯਾ ਲਨਮੁਏਤ ਅੀਰੀ ਅਥਾਯਟੀ ਨੰੂ ਟਰੀਏਾਭ ਐਤਏਾਯ ਲਸ਼ਏਾਇਤ 

ਲਨਵਾਯਨ ਲਨਮਭ, 2012 ਦ ਲਨਮਭ 9 ਦ ਅਧੀਨ ਅੀਰ 

1.  ਨਾਭ, ਤਾ, ਟਰੀਪਨ ਨੰਫਯ, ਨਏਰ ਨੰਫਯ ਅਤ ਈ-ਭਰ ਅੀਰਏਯਤਾ ਦਾ ਤਾ। 

2.   ਟਰੀਫ਼ਨ ਨੰਫਯ ਜਾਾਂ ਸਰੂਰਯ ਭਫਾਈਰ ਟਰੀਫ਼ਨ ਨੰਫਯ ਜਾਾਂ ਫਯਾਡਫੈਂਡ ਏਨਏਸ਼ਨ ਛਾਣ, ਲਜਵੇਂ ਵੀ ਭਾਭਰਾ ਹਵ, 

ਲਜਸ ਰਈ ਅੀਰ ਦਾਇਯ ਏੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ। 

 3. ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਦ ਭੂਰ ਸ਼ਲਹਯ/ਲਜ਼ਰ  ਦਾ ਨਾਭ। 

 4.  ਯਾਜ ਦਾ ਨਾਭ ਜਾਾਂ ਰਾਇਸੰਸਸੁ਼ਦਾ ਸਵਾ ਐਤਯ, ਲਜਵੇਂ ਲਏ ਏਸ ਹ ਸਏਦਾ ਹ, ਭੂਰ ਦਾ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਦ. 

5.  ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਦੀ ਲ੍ਏਯਤੀ (ਲਨਯਧਾਯਤ ਏਯ, ਏੀ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ੍ਵੀਜ਼ਲਨੰ / ਏਟੀਵਸ਼ਨ ਲਫਲਰੰ / ਪਾਰਟ-

ਲਯਅਯ ਸਯਲਵਸ ਲਵਨ / ਸਵਾ ਦ ਲਡਸਏਨਏਸ਼ਨ / ਵਰਮੂ ਲਡਡ ਸਯਲਵਸ / ਫੰਦ / ਸਭਾਤੀ ਜਾਾਂ ਲਨਸ਼ਲਚਤ 

ਏਯ ਜ ਏਈ ਹਯ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਹ)। 

6. ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਦੀ ਲ੍ਏਯਤੀ (ਲਨਯਧਾਯਤ ਏਯ, ਏੀ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ੍ਵੀਜ਼ਲਨੰ / ਏਟੀਵਸ਼ਨ ਲਫਲਰੰ / ਪਾਰਟ-

ਲਯਅਯ ਸਯਲਵਸ ਲਵਨ / ਸਵਾ ਦ ਲਡਸਏਨਏਸ਼ਨ / ਵਰਮੂ ਲਡਡ ਸਯਲਵਸ / ਫੰਦ / ਸਭਾਤੀ ਜਾਾਂ ਲਨਸ਼ਲਚਤ 

ਏਯ ਜ ਏਈ ਹਯ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਹ)। 

 

7. ਯੂਰਸ਼ਨ 4 ਦ ਉ-ਲਨਮਭ (1) ਦੀ ਧਾਯਾ () ਅਧੀਨ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਨ ਸਭੇਂ ਏਾਰ ਸੈਂਟਯ ਦੁਆਯਾ 

ਅਰਾਟ ਏੀਤਾ ਲਆ ਡਏਟ ਨੰਫਯ ਅਤ ਏਾਰ ਸੈਂਟਯ ਏਰ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਨ ਦੀ ਲਭਤੀ। 

 

8. ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਜਾਾਂ ਅੀਰ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਤੱਥਾਾਂ ਦਾ ਲਫਆਨ: (ਜ ਰੜ੍ ਹਵ ਤਾਾਂ ਅੀਰਏਯਤਾ ਦੁਆਯਾ ਦਸਤਐਤ ਏੀਤੀ 

ਵੱਐਯੀ ਸ਼ੀਟ ਨੱਥੀ ਏਯ)।ਅੀਰ ਦ ਆਧਾਯ: ਭਾਭਰ  ਦਾ ਯੂਾ ਵਯਵਾ, ਜ ਲਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਏਾਯਨ ਹ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਏਸ 

ਵੀ ਸੰਫੰਲਧਤ ਅਤ ਸਹਾਇਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਏਾੀਆਾਂ, ਜਏਯ ਏਈ ਹਵ, ਅਤ ਅੀਰ ਲਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਏੀਤੀ 

ਈ ਯਾਹਤ (ਜ ਰੜ੍ ਹਵ ਤਾਾਂ ਅੀਰਏਯਤਾ ਦੁਆਯਾ ਦਸਤਐਤ ਏੀਤੀ ਵੱਐਯੀ ਸ਼ੀਟ ਨੱਥੀ ਏਯ)  . 

 

9. ਉਸ ਲਵਸ਼ ਜਾਾਂ ਭੱੁਦ ਨੰੂ ੍ਬਾਵਤ ਏਯਨ ਰਈ ਇੱਏ ਲਫਆਨ, ਲਜਸ ਰਈ ਇਹਨਾਾਂ ਲਨਮਭਾਾਂ ਅਧੀਨ ਅੀਰ ਦਾਇਯ 

ਏੀਤੀ ਈ ਹ, ਲਏਸ ਅਦਾਰਤ ਜਾਾਂ ਲਟ੍ਲਫਊਨਰ ਅੱ ਜਾਾਂ ਐਤਏਾਯ ਸੁਯਲੱਐਆ ਏਟ, 1986 (1986 ਦਾ 68) ਜਾਾਂ 

ਜਾਾਂ ਅਧੀਨ ਲਏਸ ਵੀ ਏਾਯਵਾਈ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਨਹੀਂ ਹ।  ਇਸ ਸਭੇਂ ਰਈ ਏਈ ਹਯ ਏਾਨੰੂਨ ਰਾੂ ਹ। 

10. ਲਏਸ ਹਯ ਸੰਫੰਲਧਤ ਸਭੱਯੀ ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਵਜ਼ ਦਾ ਵਯਵਾ। 

 

11. ਏੀ ਅੀਰਏਯਤਾ ਉਸ ਨੰੂ ਲਵਅਏਤੀਤ ਤਯ 'ਤ ਸ਼ ਹਣ ਤੋਂ ਛਟ ਦਣ ਦੀ ਫਨਤੀ ਏਯਦਾ ਹ ਅਤ ਉਸ ਦੁਆਯਾ 

ਦਾਇਯ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਦਸਤਾਵਜ਼ ਜਾਾਂ ਲਯਏਾਯਡ ਦ ਆਧਾਯ 'ਤ ਅੀਰ ਦਾ ਪਸਰਾ ਏਯਦਾ ਹ। 
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ਅੀਰਏਯਤਾ ਦ ਦਸਤਐਤ  ਤਸਦੀਏ ਰਈ ਪਾਯਭ 

 

 ਭੈਂ, ____________________________________(ੂਯ ਅਤ ਫਰਾਏ ਅੱਐਯਾਾਂ ਲਵੱਚ ਨਾਭ) ਅੀਰਏਯਤਾ, 

ਦਾ ੁੱਤਯ/ਧੀ______________________ ਇਸ ਦੁਆਯਾ ਸ਼ਣਾ ਏਯਦਾ/ਏਯਦੀ ਹਾਾਂ ਲਏ ਭਯੀ ੂਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ 

ਅਤ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਅਨੁਸਾਯ, ਇਸ ਅੀਰ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤੀ ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ ਅਤ ਅੀਰ ਦ ਨਾਰ ਲਦੱਤ ਨੱਥੀ ਅਤ ਲਫਆਨ 

ਸਹੀ, ਸੰੂਯਨ ਅਤ ਸੱਚਭੱੁਚ ਲਫਆਨ ਏੀਤ  ਹਨ। 

  

    ___________________ਅੀਰਏਯਤਾ ਦ ਦਸਤਐਤ   

 

 

 ___________________________ਅੀਰਏਯਤਾ ਦਾ ਨਾਭ (ਅੀਰਏਯਤਾ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਦੱਸ, ਚਾਹ ਏਈ 

ਏੰਨੀ/ਪਯਭ/ਸਭਾਜ/ਲਵਅਏਤੀ/ਹਯ... _________________________________________________________  

ਨਟ: 1. ਅੀਰ ਦਾ ਪਾਯਭ, ਅੀਰ ਦਾ ਆਧਾਯ, ਅਤ ਤਸਦੀਏ ਦਾ ਪਾਯਭ ਸ਼ਾਭਰ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ।  ਅੀਰਏਯਤਾ 

ਦੁਆਯਾ ਹਸਤਾਐਲਯਤ। 2. ਅੀਰਏਯਤਾ ਇਸ ਪਾਯਭ ਲਵੱਚ ਅੀਰ ਨੰੂ ਡੁਰੀਏਟ ਲਵੱਚ ਜਭਹਾ ਏਯਾ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 


